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COVID-19 Salgm Siirecinde Saghk Hakkr ve Saghk Hizmetlerine Erisim

Saghk Hakki

Anayasamiza gore devlet, saglik hizmetlerini herkesin beden ve ruh saghigini koruyarak hayatini
siirdlirebilecegi sartlar1 saglayacak sekilde sunmakla yiikiimliidiir.

Saghk hakki; giivenli ve igilebilir su kaynaklarina erisim ve yeterli saglik koruma kosullari, giivenli
yiyecek arzi, beslenme, konut, isle ilgili ve ¢evresel sartlarin saglikli olmasi ve cinsel saglik ile iireme
saglig1 da dahil olmak {izere genis bir gerceveyi kapsar. Saglikla ilgili egitimlere erisim gibi sagligin
belirleyici etmenlerini de igeren kapsayici bir haktir.

Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki ise bir ekonomik ve sosyal haktir.

>

>
>

Modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak hastalik durumunda teshisin
konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve gerekli bakimi isteme hakkina sahipsiniz.

Hastaliginiz hakkinda yeterli bilgilendirmeyi alma hakkina sahipsiniz.

Saglik durumumuz ile ilgili bilgiler bulunan dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya vekil ya da
kanuni temsilci vasitasiyla inceleyebilirsiniz.

Hasta Haklan

Sunulan saglik hizmetinden faydalanma
Bilgilendirilme
Saglik kurulusunu ve personelini segme ve degistirme

Mahremiyet

Saglik hizmetlerinden yararlanmada riza bildirme
Giivenli ortamda saglik hizmeti alma
Sikayet ve dava agma hakki1

Salgin Hastalik Doneminde Saghk Haklar: ve Hasta Haklar1 Nelerdir?

Halk sagligimi tehdit eden salgin hastalik hallerinde bazi temel hak ve hiirriyetlerimiz kisitlanabilir.
Bununla birlikte asagidaki haklar hi¢bir hal ve sart altinda kisitlanamaz:

>

>

>

Iskence ve eziyete maruz birakilmama, kéle edilmeme, diisiince, vicdan ve din hiirriyeti gibi
haklar her zaman korunmalidir.

Halk sagligini koruma temelinde sinirlamalara izin verildigi durumlarda bile bu kisitlamalar
yalnizca belli stirelerde gecerli olmali ve periyodik gézden gegirmeye tabi tutulmalidir.
Salginlar sirasinda hasta bilgilerinin gizliligi kolayca ihlal edilebilmektedir. Saglik
kuruluslarmin sir saklama yiikiimliligii kapsamindaki kisisel saglik verileri, kisinin izni
olmadan higbir sekilde paylasilmamalidir.

COVID-19 salgin siiresince saghk hizmetlerine nasil erisebilirsiniz?

>

Poliklinik sayilarmin azaltilmasi amaciyla yalnizca randevulu hastalara hizmet verilecektir.
Randevusuz basvurmaniz halinde yalnizca durumunuzun acil olarak degerlendirilmesi
ihtimalinde saglik hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.

Acil servislere hafif rahatsizliklar nedeniyle bagvuranlar (yesil alan hastasi) kabul
edilmeyecektir.

Bazi ameliyatlar ve girisimsel islemler ertelenebilecektir.

Bazi organ nakli vakalari ertelenebilecektir (6zellikle bagisiklik sisteminin zayiflama ihtimali
bulunan vakalar).

Dis hekimligi hizmetlerinde yalnizca acil hizmetler devam etmektedir.
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Kronik hastaliklarin rutin muayene takipleri doktorlarin Onerisiyle daha genis araliklara
cekilebilecektir.

Kronik hastalik ya da engelli raporu nedeniyle diizenli alinan ilaglar i¢in raporlarimizi uzatma
ya da yeni recete yazdirma siirecleri gegici bir siireyle ertelenmistir.

Acil saglik hizmeti ihtiyaciniz olmasi halinde 112 Hizir Acil hattin1 arayarak ambulans talep
edebilir ya da kendi imkanlarimizla saglik kuruluslarinin acil servislerine bagvurabilirsiniz.
Eger ihtiyaciniz acil degilse Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden ve ALO
182 hatt1 yardimiyla randevu alabilirsiniz.

Gebeliginizle ilgili salgindan 6nce destek aldiginiz bir doktor varsa, bu siiregte size destek olan
doktorunuzun tavsiyelerine uymaniz gerekmektedir. Gebeliginiz yeni ise MHRS {izerinden
randevu alarak bir doktora goriinebilirsiniz.

Ciddi bir rahatsizliginiz olmadigu siirece liitfen, salgin devam ederken yogun bir ig yiikii altinda olan
ve viriisiin enfekte ettigi hastalarin bakiminin saglandigi hastanelere, saglik merkezlerine gitmekten
imtina ediniz.

Yeni Koronaviriis (COVID-19) Hakkinda

Yeni Koronaviriis (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu sikayetleri (ates, 6ksiiriik, nefes darligi) ile gelen bir grup hasta tizerinde yapilan
aragtirmalar sonucunda tanimlanan bir viriistir.

Viriis, tastyici ya da hasta bireylerin dksiirmeleri, aksirmalari ya da el temaslar ile ylizeylere
sacilan damlaciklarin bir baskasinin o yiizeylere fark etmeden temas etmesi sonucu bulagir.
Hastalarin solunum pargaciklari ile kirlenmis yilizeylere dokunan kisi, temas sonrasi ellerini
yikamadan yiiz, gdz, burun veya agzina gotiirdiigiinde viriis o kiginin viicuduna girmis olur. Bu
nedenle ellerin sik sik yikanmas; kirli ellerle gbz, burun veya agiza temas edilmemesi viriisten
korunmada biiylik 6nem tasimaktadir.

Elde edilen veriler, ileri yasta ve kronik hastaliklar1 (astim, diyabet, yiiksek tansiyon, kalp
hastalig1 gibi) olan kisilerde, viriisiin agir hastalik olusturma riskinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir.

Viriis tasiyanlarda en ¢ok karsilagilan belirtiler yiiksek ates, oksiiriik ve nefes darligidir. Siddetli
olgularda zatlirre, agir solunum yetmezligi, bobrek yetmezligi ve 6liim gelisebilmektedir.

COVID-19 siipheniz varsa ne yapmahsimiz?

Eger COVID-19 siiphesi tasiyorsaniz oncelikle Saglik Bakanligi’nin bilgilendirme hatt1 184”ii arayin.
COVID-19 hakkinda bilgi almak i¢in éncelikle 1’i tuslayin, sonra 2’ye ve tekrar 1’e basin. Bu yolla
vatandas temsilcisine baglanacaksiniz. Karsiiza ¢ikan kisiye Arapga tercliman istediginizi sdyleyin.
Boylece Arapca bilen bir terciimana baglanarak ihtiya¢ duydugunuz konularda bilgi alabilirsiniz.

COVID-19, saglik uygulama tebliginde yapilan degisiklikler ile ‘acil hal’ kapsamina alinmistir. Buna
gore ilave ticret alinmayacak saglik hizmetleri baslig: altindaki maddeye pandemi siiresinde, pandemi
olgularin tan1 ve tedavileri de eklendi. Ayrica Cumhurbaskanligi karar1 uyarmmca COVID-19
tedavisinde kullanilan ilaglar ve tibbi malzemeler kayit ve sigorta durumundan bagimsiz olarak herkes
icin Ucretsiz hale getirildi.
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