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SUNUS

Afetlerden etkilenenlere ulasabilmek, degisen insani yardim
ihtiyaclarina toplum olarak cevap verebilme kapasitemizi
gliclendirmek, surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmayi
amaglayan kalici ¢éziimler uygulamak icin miicadelemiz 2019
yilinda da devam etti.

Projelerimizde en ¢ok, kapsayici, dahil edici yaklagimimizla
yerel insan kaynagini giiglendirmeyi, bu sayede yarattigimiz
etkiyi strdirdlebilir kilmay1 6nemsedik. Miiltecileri temel
haklari konusunda bilgilendirdik, hizmetlere erigebilmelerinde
yol gosterici olduk. Hayata Destek Evlerimizde 6zellestirilmis
programlarimizla miiltecilerin psikolojik, sosyal ve ekonomik
iyilesmelerini destekledik. Cocuk haklarini savunduk,
galistirilan ¢cocuklarin ve siddet gormiis ya da gorme riski
yuiksek kadinlarin 6zel ihtiyaglarina goziimler trettik. Faaliyet
gosterdigimiz sekiz ilde miiltecilerle i¢ i¢ce yasayan bdlge
insaninin ¢6ziimiin bir pargasi olmalarina imkan tanidik.
Binlerce miilteci aileyi istihdama yonlendirdik. Bunu yaparken
birlikte yagamaya dair engellerin agiimasi ve sosyal uyumun
gliclendirilmesine de destek olduk.

destekar markasini yarattik. Miilteci ve yerel kadinlarin
birlikte Urettigi Grlinleri sanatgi ve tasarimcilarla bulusturup
pazar baglantisini giiglendirdik. destekar'i sosyal fayda
yaratmayi amaglayan her girisim i¢in bir tanitim ve satig kanali
olarak tasarladik. Hedeflerimiz arasina Mardin'deki Kekik
Kooperatifimiz gibi kadin kooperatiflerinin gliclenmesine
destek olmayi koyduk.

Bu yil bir yandan kendi uzmanliklarimizi derinlestirirken
diger yandan tecriibelerimizi kamu kurumlarina, belediyelere,
barolara ve ilgili Giniversite 8grencilerine aktardik. insani
yardim ve korumanin giindeme gelmesine vesile olan, kalici
¢6zumleri birlikte Uiretebilecegimiz mesajini tim paydaslara
ilettigimiz ulusal ve uluslararasi galistaylar diizenledik.

Dayanismayi giiglendiren, kalici ¢oziimler igin isbirlikleri
kurmayi hedefleyen galigmalarimiza oniimiizdeki yilda da
hiz kesmeden devam edecegiz. Bize ilham ve gii¢ veren,
yaptiklarimizi mimkdin kilan destekgilerimize, donor ve
ortaklarimiza tesekkiir ederiz.

Yonetim Kurulu Bagkani
Emel Sensezgin Mergen
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Can 3 af '2 | e A or Miilteci Destek
| : Turkiye'deki miiltecilere temel hak ve ihtiyaglarini gozeterek destek sagliyoruz. Gegim kaynagini destekleme

amagh mesleki kurslar diizenliyor, istihdama katki projeleri hayata gegiriyoruz. Bireyi gliclendirmeyi ve

' ; sosyal uyuma katki sunmayi1 hedefleyerek toplum merkezleri araciligiyla psikososyal destek odakli koruma

i . ; cahigmalari yiiriitliyoruz. Bireysel koruma faaliyetlerimiz kapsaminda ise mdiltecilerin temel haklarindan
haberdar olmalarini ve hizmetlere erigebilmelerini sagliyoruz.

s & o
’ ') AT -
i Mevsimlik Tarimda Cocuk Koruma
Turkiye'de cocuk isciligi sorunuyla miicadele kapsaminda, galistirilan ve galistiriima riski altinda olan
¢ocuklara yonelik faaliyetler yiiriittyor, 6zellikle de mevsimlik tarim isgisi ailelerin gocuklarina odaklaniyoruz.
Oncelikli hedefimiz, mevsimlik tarim sahalarinda gocuklarin yasam kosullarinin iyilestiriimesi, aile ve
isverenlerin cocuk isciliginin zararlari konusunda farkindahginin artirilmasi. Gocuklarin gocuk olma hakkina
sahip ¢ikmak, okullagmaya yonlendirerek gocugun giiglendirilmesine katkida bulunmak ise gocuk koruma
¢alismalarimizin ayrilmaz bir pargasini olusturuyor.

Sivil Toplumda Kapasite Gelistirme

Katilimci, kapsayici ve koordineli bir yerel sivil toplum dokusunu, basaril ve siirdiirtilebilir insani yardimin
yapitagl olarak goriiyor, bu dogrultuda etkin bir insani yardim ve afetle miicadele stratejisiigin sivil toplumu
gliclendirmeye calisiyoruz. Uzmanlik alanlarimizda diizenledigimiz egitimlerin yani sira sivil toplum
kuruluslari arasinda etkin koordinasyon aglari olugturarak kolektif bir zeminde bilgi akigina, uzmanlik ve
kaynak paylasimina, iletisim ve koordinasyon kapasitelerinin gelistiriimesine oncelik veriyoruz.

Acil Yardim

insani krizler sonrasi, afetlerden etkilenen topluluklarin hayatina destek igin ihtiyaclari cercevesinde acil
yardim operasyonlari yiirlitiiyoruz. Bu kapsamda gida ve gida disi temel ihtiyaglari kargilamayi, barinma
kosullarini iyilestirmeyi, ayrica su, sanitasyon ve hijyen ihtiyaclarina cevap vermeyi hedefliyoruz.

www.hayatadestek.org E
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SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

insani yardim faaliyetlerimizle, 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi'ne uzanan yolda
katki sunarak, saglikli, direngli ve refah sahibi bir toplumda #BeraberBirGelecek
icin galisiyoruz.

+ Temel mal ve hizmetler de dahil edilerek herkes igin ulusal agidan uygun sosyal koruma sistemleri ve
onlemlerinin hayata gegirilmesi, 2030'a kadar yoksul ve kirilgan durumdaki kisiler i¢in 6nemli 6l¢lide
korunma saglanmasi

+ Basta gelismekte olan iilkeler olmak Uzere biitiin ilkelerin ulusal ve kiiresel saglik risklerine karsi
erken uyari, risk azaltma ve risk yonetimi kapasitelerinin giiglendirilmesi

+2030'a kadar bulasici olmayan hastaliklardan kaynaklanan premattire bebek 6liimlerinin bu hastaliklarin
onlenmesi ve tedavisi yoluyla {igte bir oraninda azaltiimasi ve akil ve ruh saghginin ve esenliginin
gelistirilmesi

+ 2030'a kadar biitiin kiz ve erkek gocuklarinin onlari ilkdgretime hazir hale getirecek kaliteli okul 6ncesi
egitimine erigimlerinin glivence altina alinmasi

+2030'a kadar biitiin kadin ve erkeklerin erisilebilir ve kaliteli teknik egitim, mesleki egitim ve tiniversiteyi
kapsayan yiiksekdgretime esit bicimde erisimlerinin saglanmasi

+2030'akadar istihdam, insana yakisir islerde calisma ve girisimcilige yonelik teknik ve mesleki becerileri
de kapsayan ilgili becerilere sahip genclerin ve yetigkinlerin sayisinin 6nemli 6l¢iide artirilmasi

+ Kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik her tiirlti ayrimciligin her yerde sona erdirilmesi

+ Kamu alanlari ve 6zel alanlarda, biitiin kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik, kadin ticareti, cinsel ve
her tiirlti istismari da kapsayan siddetin her tiiriiniin ortadan kaldiriimasi

* Cocuk evliligi, erken yasta zorla evlendirilme ve kadin siinneti gibi biitiin zararli uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi

+ Ucretsiz bakim ve ev islerinin kamu hizmetleri, altyapi ve sosyal koruma politikalarinin saglanmasi ve
hane ve aile iginde sorumlulugun ulusal agidan uygun bir bigcimde paylasiimasinin gelistirilmesi yoluyla
taninmasi ve deger gormesi

+ Zorla calistirmayi ortadan kaldirmak, modern koleligi ve insan ticaretini sona erdirmek ve gocuklarin
askere alinmalari ve asker olarak kullaniimalari da dahil gocuk isgiliginin en kot tiirlerinin yasaklanmasini
ve ortadan kaldiriimasini glivence altina almak igin acil ve etkili 5nlemler alinmasi ve 2025'e kadar gocuk
is¢iliginin her tliriiniin sona erdirilmesi

+ Calisanlarin haklarinin korunmasi ve 6zellikle kadin gogmenler olmak tizere gogmen isgiler ve giivencesiz
islerde galisan insanlar dahil biitiin calisanlar igin gtivenli galisma ortamlarinin gelistirilmesi

+ Cocuk istismarinin, somiriisiiniin, ticaretinin ve cocuklara karsi siddet ve iskencenin her tiiriiniin
sona erdirilmesi
+ Her diizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar kurulmasi

* Bilim, teknoloji ve yenilikgilik alanlarinda Kuzey-Gtiney, Gliney-Giiney ve liglti bolgesel ve uluslararasi is
birliginin ve bilim, teknoloji ve yenilikgilige erisimin ilerletiimesi ve 6zellikle Birlesmis Milletler diizeyinde
mevcut mekanizmalar arasinda gelistirilmis isbirligi ve kiiresel bir teknoloji kolaylastirma mekanizmasi
araciligiyla tizerinde anlagsmaya varilan hiikiimler konusunda bilgi paylasiminin gogaltiimasi

MULTECI DESTEK PROGRAMI

2019 yih boyunca Tiirkiye'de yasayan miiltecilere, hak ve hizmetlere erigim,
koruma ve gecim kaynaklarinin gelistirilmesi, birlikte yagamaya dair engellerin
asilmasi ve sosyal uyumun giiglendirilmesi igin destek olduk.

2019 itibariyle diinyada ve Turkiye'de
miltecilere dair genel duruma bakacak
olursak, diinya genelinde 79.5 milyondan
fazla insanin zorla yerinden edildigini, bu
nifusun 4 milyonuna ise Tirkiye'nin ev
sahipligi yaptigini goriiyoruz. Diinyada en
yogun miilteci nifusun yer aldigi tlke olan
Tirkiye'de kayitli 3,6 milyon gecici koruma
saglanan Suriyeli milteci bulunuyor. Bu
niifusun neredeyse yarisi gocuk. Milteciler
yizde 98 oraninda, kentlerde, kent
ceperlerinde ve kirsal alanlarda yasiyor.
Tiirkiye'deki T milyon miilteci cocuk ise okul
¢aginda ve bu gocuklarin yiizde 37'si okula
gidemiyor.

2019 yilinda Miilteci Destek Programimiz
kapsaminda miiltecilere yonelik vaka yonetimi,
hukuki destek, ruh saghgi ve psikososyal
destek, bilgilendirme ve farkindalik
calismalari, sosyal uyum aktiviteleri ve
kapasite gelistirme, savunuculuk gibi koruma

faaliyetleri yurittik. Bir diger onemli odagimiz
olan gecim kaynagini destekleme ¢alismalari
kapsamindaysa istihdama destek ve beceri
gelistirme faaliyetlerimiz 6n plandaydi. Bu
¢alismalarimizda, Adana, Batman, Diyarbakir,
Hatay, istanbul, Mardin, Mersin ve Sanhurfa
olmak lizere 8 ilde 5 Hayata Destek Evimiz
ve 11 Hayata Destek Noktamiz araciligiyla
39.953 kisinin hayatina destek olduk.

Aoy

t
Ia"‘%na

Batman
Diyarbakir
Hatay
istanbul
- Mardin
.. Mersin
k'$' Sanlurfa
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KORUMA

2019 yilinda miilteci koruma galismalarimiz kapsaminda, miiltecilerin koruma
sorunlarinin giderilmesi, iyilik hallerinin gelistirilmesi ve topluluklar arasi uyumun
giiclenmesi igin galistik.

Tirkiye'nin 8 ilinde yuruttigimiz koruma
faaliyetlerinde saha ofislerimizle sinirh
kalmayip, sehir merkezlerinde, kirsal alanlarda
ve sinir kdylerinde gezici ekiplerimizle de hayata
destek olduk. Yil boyunca, 8.764'i gocuk
ve 29.084'l yetigkin olmak Uzere toplamda
37.848 kisiye koruma alaninda destek verdik.

topluluk katilimini tesvik ederek yurittuk.
Miiltecilere ve yerel halka yonelik ruh saglig,
psikososyal destek, koruma, egitim ve sosyal
uyum c¢aligsmalari yaptik. Faaliyetlerimizi
topluluk uyelerinin katilimi ile belirleyip
uyguladik.

Hayata Destek Noktalar adini verdigimiz
koruma ofislerimizde ise bireylere ve ailelere
yonelik koruma ve vaka ydnetimi destegi
sunduk, farkindalik ve bilgilendirme oturumlari
diizenledik. Ayrica avukatlarimiz aracihgiyla
hukuki destek ve yasal bilgilendirme oturumlari,
psikologlarimiz aracihigiyla da psikolojik
danigmanlik ve egitim oturumlari diizenledik.

ld

Universite mezunuyum, Suriye'de
kiitiphane memuru olarak
galisiyordum. Savas her seyi alt st
etti. Buraya geldik. Oglum burada
Universiteyi kazandi. Gok mutlu

Hayata Destek Evleri adini verdigimiz toplum
merkezlerimizde, mahallelerde topluluk
tyelerinin bir araya geldigi alanlar olusturuyor,
herkesin katimina agik faaliyetlerimizle, birlikte
yasama kiiltuirtini gliclendirmeyi amaghyoruz.
2019 yili boyunca da tiim g¢alismalarimizi
insani yardim standartlarina uyarak ve

BAS, ADALETVE
T
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oldum. Ama gegim sikintisi yliziinden 'S
birakmak istedi. Kabul etmedim.
: Ben de yabanci 6grenci sinavlarina
: 7] girdim. Simdi sosyolojide okuyorum.
Ny Azmettim. Yeni bir is bulacagim,
g bosanma islerimi halledecegim, okulu
J) ' bitirecegim. Ardindan yiiksek lisans
» *’2 da yapacagim. Bu cesareti bulmami
N Q}i jﬂ ise Hayata Destek sagladi.
ﬁ;ﬁ _ /' Habibe (47), Mardin ’ ’
o, \ L i)' gy

éd

Hayata Destek gondillistyim.
Galismalarimizda miiltecilere ulasarak
sorunlarini dinlemeye, kendilerine
sunulan hizmetler kapsaminda ¢6ziim
Uretmeye calisiyoruz. Evlerde, Hayata
Destek ofislerinde, is yerlerinde
bilgilendirme oturumlar diizenliyoruz.
Burada miiltecilerin ¢alistigi cok
sayida ayakkabi ve tekstil atolyesi

var. Sadece ¢alistyorlar, haklari nedir
bilmiyorlar. Ben de bu atélyeleri
gezerek haklari ve sorumluluklar
konusunda onlara bilgi veriyorum.

144

Hassan (22), istanbul




Vaka Yonetimi

Ekiplerimizin, terciimanlarimiz esliginde
ylruttigu vaka yonetimi ¢alismalarinda,
miiltecilerin karsilastigi koruma sorunlari veya
risklerine cevap vermeyi hedefliyoruz. Sosyal
Hizmet Merkezleri ile Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigma Vakiflari basta olmak tizere kamu
kurumlari, belediyeler ve hizmet saglayicilarla
isbirligi i¢inde ihtiyaclari yerinde takip
ediyoruz.

Miiltecileri temel hak ve sorumluluklari; saglik,
egitim, kayit, yasal yardim ve benzeri haklar
ve hizmetler hakkinda birebir goriigmelerle
bilgilendiriyor, bu haklara ve hizmetlere

vaka . 12.731|3.573
Miidahale yetiskin | cocuk

ld

Savas sirasinda ‘haram’ diye
okullari yasakladilar. Biiyiik
kizim sadece g ay okula gitti.
Simdi buradayiz. Geldigimizden
beri 14 yasindaki oglum

Besim, is buldukca gece
giindiiz calistyordu. Hayata
Destek yardim edene dek...
Once kimliklerimizi gikardilar,
cocuklarimi okula kaydettirdiler.
Besim'in okula gitmesi igin bir
destekginin yardimlarini diizenli
olarak bize ulastirdilar. Simdi
sira bende, ¢alisip gocuklarimin
okumasini saglayacagim.

Fatima (38), Mersin ’ ’

E www.hayatadestek.org

erigsimlerinde karsilastiklar sorunlari dogrudan
takip veya ilgili kurumlara yonlendirmeyle
¢ozmeye galisiyoruz.

2019 yili boyunca 8 sahamizda vaka yonetimi
ve yonlendirme destegi ile 3.573 ¢ocuk ve
2.731 yetiskin olmak lizere 6.304 kisinin
hayatina destek olduk. Vaka yonetimi ile
destekledigimiz kisiler arasindan 893
kisiye koruma sorunlarinin ¢éziimiine katki
saglamak amaciyla maddi veya ayni destekte
bulunduk. Okula doniis kapsaminda okul
disinda kalmis 464 gocugun okul kaydi ve
okula devamliligini sagladik.

464

cocuk

Okul Kaydi
Destegi

Hukuki Destek

2019 yilinda 8 sahada 10 avukatimizla,
koruma faaliyetleri kapsaminda aile hukuku,
kayit, ceza hukuku, kadin haklari, gocuk
koruma, barinma, egitime erisim, saglga
erisim, is ve sosyal glivenlik hukuku vb.
baslklarda hukuki danigsmanlhk sagladik.
Gerektiginde risk altindaki bireylere kamu
kurumlari veya ilgili 6zel kurumlara olan
ziyaretlerinde eslik ettik. Kisilerin ihtiyaglarini
karsilayacak olgiide dilekge destegi vererek
bu dilekgelerin standardizasyonu ve tim
sahalarda ortaklastiriimasini sagladik.
Danisanlarin adli yardim ve avukathk
hizmetlerine erisimini kolaylastirmak

amaciyla galistigimiz illerin barolarinin Adli
Yardim Biirolari nezdinde is birlikleri kurduk.

Avukatlarimiz 1.745 kisiye kayit, aile
hukukundan kaynaklanan uyusmazliklar,
refakatsiz ¢ocuklara vasi atanmasi veya
kamu g6zetimine alinmalari, ceza ve is hukuku
uyusmazlhklari, aile birlesimi, sinir disi ve
idari gozetim siireglerinde destek gibi farkh
konularda hukuki destek sundu.

Hukuki
Destek ‘ 1.745
isi

éd

Ben Suriye'de hemsirelik egitimi
aldim. Ama oglumu burada
hastaneye gatiirdiigiimde
doktor sikintinin ne oldugunu
anlatti, Tiirkge bilmedigim

icin hicbir sey anlamadim. Bir
koseye gidip agladim. Durumu

kabullenmistik, ogluma engelli
belgesi almak igin harekete
gectik. Meger oglumun tedavisi
miimkinmis, yiiriiyebilme
sansi varmis. Hayata Destek
sayesinde gercegi 6grendik,
tedaviye basladik.

Elvin (30), Mersin ’ ’
www.hayatadestek.org E




Ruh Saglig1 ve Psikososyal Destek

Ruh saghgi ve psikososyal destek
g¢alismalarimizda hem yetiskinlerin hem
de gocuklarin bas etme mekanizmalarini
ve adaptasyon becerilerini gli¢clendirmeyi,
zorlu yasam kosullarinin olumsuz etkilerini
sagaltmayi ve kisilerin kendilerini yeniden
glivende hissedebilmelerini amacladik.
Psikologlarimiz tarafindan bir yandan
bireysel psikolojik danigsmanlik destegi
saglanirken bir yandan da grup danismanhgi
ile giuclendirme odakli galismalarimizi
stirdirdiik. Cocuklara yonelik yurittliglimiz
psikososyal grup ¢aligmalarimizi ise 2019
yilinda, gocuklarin temel yasamsal becerilerini
gliglendirmeyi hedefleyen yapilandiriimis

271 |286

yetiskin | gocuk

Psikolojik
Destek

aktivitelerin uygulandigr bir cergevede
ilerlettik. Psikologlarimizi ve psikososyal
destek saha galisanlarimizi, egitimler ve
diizenli siipervizyonlar ile destekleyerek
faaliyetlerimizin kalitesini ve etkisini artirdik.

Hayata Destek Evlerimizde 286 gocuk ve 271
yetigkine bireysel psikolojik danismanlik
saglanirken 605 gocuk, benlik algisi,
duygularini fark etme, ifade etme ve sosyal
etkilesimlerini giclendirmeyi hedefleyen
grup ¢alismalari temelli psikososyal destek
hizmetlerimizden faydalandi. Geziler, festivaller,
gesitli sanat ve spor faaliyetleri ile de 1.191
gocukla bulustuk.

Psikososyal
Destek

1.796

gocuk

ld

Bugiin, Hayata Destek ile birlikte
insanlarin hayatlarina dokunabiliyor,
onlarin ihtiyag duyduklari anda ‘tanidik
yiiz'leri ben olabiliyorum. Bu noktaya
gelebilmem igin beni cesaretlendiren,
desteklerini eksik etmeyen, hosgériileri,
ilgileri, bilgileri ve en 6nemlisi
arkadasliklariyla daima yanimda
olduklarini hissettiren Hayata Destek
ekiplerine tesekkiir ediyorum. Hayata
Destek Evi'nde gegirdigim zamanlar
bana biiyiik bir zenginlik olarak dontiyor,
bana iyi hissettiriyor, hem kendim hem
baskalari i¢in daha fazlasini yapmak igin
beni giiglu kilyor.

Rande (43), Sanlurfa ’ ’

Bilgilendirme ve Farkindalik Calismalan

Miiltecilerin Tiirkiye'deki hak ve sorumluluklarsi,
temel haklari gergevesinde sunulan hizmetlere
nasil erisebilecekleri konusunda bilgi
sahibi olabilmeleri i¢cin mahalle mahalle,
koy koy gezerek oturumlar diizenledik.
Bu galismalarimizi erisim ekiplerimiz ve
erisim ekiplerimizin destekledigi topluluk
gonullulerimiz aracihgiyla yuritiyoruz.
Miltecilerle ayni dili konusan, benzer
deneyimlere sahip gonilli egitmenlerimiz
araciligiyla dogru zamanda dogru yerde
olarak dogrudan bir iletisimle caligmalarimizi
slirdiiriiyoruz.

2019 yilinda topluluk gonillileriyle
yurattigimuz bilgilendirme ve farkindahk

galismalarini  tim sahalarimizda
yayginlastirdik. 170 topluluk goniilliisiiyle
birlikte ¢alisarak temel hak ve hizmetler
konusunda 2.216 bilgilendirici oturum
diizenledik. 24.200 kisiye egitim, saglk,
barinma, koruma, kayit, sosyal yardim gibi
temel hizmetlere erisim, ayrica cocuk haklari,
gocuk isciliginin olumsuz etkileri, gocuk
yasta evliliklerin 6nlenmesi, kadin haklari,
toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda
bilgilendirme yaptik.

Bilgilendi
ve rarindatk | 24.200

GCalismalan miilteci

KONULAR

%4

Gog idaresi Kayit Giincelleme

%4
Ulkeye Erisim ve
Sinirdisinin EngellenmeS|

%5
Gocuk Haklar

0
%5
Medeni Haklar (Evlilik
ve Bosanma Hakki)

%6
Engellilik Raporu
%1

Adli Yardima
Erigim

%2
Siddet Karsisinda
Haklarimiz

%16
Gegici Koruma
Altinda Haklar

%16
Yiiksek Ogrenime
Erigim ve Burslar

%10 %15
Cocuk Yasta Egitim Hizmetlerine
EinIikIerln Onlenmesi Erigim

%10

Saglik Hizmetlerine
Erisim
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Sosyal Uyum

Yerel topluluklarla miiltecilerin birlikte trettigi,
akil yuriittiigl ve deneyim paylastigi giivenli
mekanlarda, yeni bir hayat kurma gabalarina
sosyal uyum faaliyetlerimizle destek veriyoruz.
Topluluklar arast iletisimi giiglendirici, beraber
yasama pratiklerini ve kiltirel etkilesimi
destekleyici etkinlikler yapiyoruz.

‘beraber bir gelecek’ kurabilmek igin attigimiz
adimlari ilerlettik. Calismalarimizi sosyal
etkinlikler, topluluk komiteleri ve topluluk
katilimini sagladigimiz diger sosyal uyum
faaliyetleriyle ¢esitlendirdik ve toplamda
1.983 kisiye ulastik.

Miilteci ve yerel niifusun birlikte ve dogrudan
katihmiyla ihtiyaglarini belirleyerek bu yil da
koruma faaliyetlerimizi yogun bir sekilde
surdirdik. Sosyal uyum etkinliklerimizde

Sosyal Uyum
Faaliyetleri

1.983

kisi

Hatay Altinozii Aile Destek Merkezi:

Altindzli Kaymakamligi ve Altinozii Belediyesi is birligiyle
kurulan Altin6zii Aile Destek Merkezi 2019 yilinin Agustos
ayinda faaliyete girdi. Koruma ve gecim kaynagini destekleme ——
calismalarinin yiiriituldigi merkezimizde, yerelde yasayan
kadinlarin sosyallesebilecekleri, becerilerini gelistirip bilgilerini
paylasabilecekleri bir alan olusturduk. 7 Turkiyeli ve 7 Suriyeli |
kadindan olusan gondilli bir ekiple kadinlarin ihtiyaglarina uygun
projeler tasarliyor ve sosyal uyum odakli etkinlikler diizenliyoruz.

Il www.hayatadestek.org

Akl sandalyem olmadan once
babam beni okula kucaginda tasiyarak
gotiriiyordu. Ama calistigi igin her
giin beni gotiriip getirmesi zor
oluyordu. Hayata Destek sandalyeyi
bize getirdiginden beri kendim

okula gidiyorum. Cizim yapmayi gok
seviyorum. Okulu bitirince moda

tasarimcisi olmak istiyorum.

Manat (11), istanbul



Egitime Destek Faaliyetleri

Koruma galigsmalarimizin bir pargasi olarak
bir taraftan milteci gocuklarin okul kaydi,
okula devamhligi ve uyumuyla ilgili destek
saglamak icin okul disindaki saatlerde egitsel
faaliyetler yiritliyoruz. Halk Egitim Merkezleri
ile is birligimiz kapsaminda sertifikah Tirkge
ve ingilizce dil kurslari; ayrica bilgisayar,

robotik kodlama gibi egitici basliklarda kurslar
diizenliyoruz. 2019 yil boyunca bu kurslardan
891 gocuk faydalandi.

Okul Derslerine 891

Destek
cocuk

Kapasite Gelistirme ve Savunuculuk Calismalan

2019 yilinda kapasite gelistirme ve savunuculuk
¢alismalarimizi uzman ekiplerimiz ve sahada
kurdugumuz is birlikleri sayesinde genislettik.
Kurumlara yonelik egitimler, seminerler,
konferanslar ve kampanyalarla miilteci
koruma alaninda karsilikli olarak kapasitemizi
gelistirmeye ve hak temelli galismalara
odaklandik.

Sivil toplum kurulusglarina, yerel yonetimlere,
kamu kurumlarina ve 6zel sektor kurumlarina
afetle miicadele, temel insani yardim
standartlari, hassas gruplarla ¢alisma,

N
HILD PROTECTIO
2 PANEL II

Moderator:
Eda Gok Outirk
ik Pbetian Progreen Mansge

e e Crorcemt

Christopher Eades

[ae—

E www.hayatadestek.org

toplumsal cinsiyete dayali siddet vakalari ile
galisma, cocuklarla galisirken temel ilke ve
yontemler, akran zorbaligi, ihmal ve istismar
vakalarina yaklagim, birlikte yasam ve sosyal
uyum gibi konularrigeren bir dizi egitim verdik.

Barolar, Sosyal Hizmet Merkezleri, yerel ve
ulusal sivil toplum kuruluslari, Gé¢ idaresi il
Mduddrlikleri calisanlari dahil olmak tizere
6 ilde 22 farkli kurulustan 1.069 calisana
miilteci hukuku, gocuk koruma, akran zorbaligi
ile miicadele, ruh sagligi ve psikososyal destek
gibi konularda egitimler diizenledik.

MEET
SHARE
NSPIRE

Miilteci Koruma Alaninda
lyi Uygulamalar Konferansi:

Birlikte 6grenmek ve iyi uygulamalar gelistirmek
adina 2019 yilinda bir uluslararasi konferans
diizenledik. ‘Karsilas, Paylas, ilham Al — Miilteci
Koruma Alaninda lyi Uygulamalar Konferanst',
24-26 Eylil tarihleri arasinda Ankara'da yapildi.
Cocuk Koruma, Temel Hak ve Hizmetlere Erigim
ile Cinsel ve Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet

— baslikli g temaya odaklanan konferansimiz, miilteci

1 —_— koruma alanindaki ¢oziimleri ve stratejileri tartismak
lizere 6 uzman moderator esliginde 5 kitaya yayilan
5 ¢ e o,

11 llkeden 23 degerli panelisti bir araya getirdi.
MEET SHARE =, . — =

e Wl o ? = : = > | KoV
-J

\ 7_)' S



GEGIM KAYNAGINI DESTEKLEME ‘ . el ‘ ‘

\ B
= Tiirkiye'de galisabilir durumdaki her iki miilteciden biri igsiz, listelik is sahibi iz
gecim kaynagini destekle A - . Hayata Destek bizim hayatimiza gok
olanlarn biiyiik kismi kayit digi ve giivencesiz kosullarda galisiyor. R

Gegim kaynagini olusturma/destekleme Toplamda 2.326 kisinin gecim kaynagina edinmemizi saglad). Bu destek, maddi

projelerimizde temel hedefimiz miilteci erigsmesine destek olduk. Google.org ve Tides peinancys Y°"$*e" aya!fta.durmamlza,
niifus basta olmak iizere, ihtiyag sahiplerinin  Foundation destegi, Milli Egitim Bakanlig . sosyallesmemize ve Turklye’de
giivenceli ve siirdiriilebilir is olanaklarina  (MEB) Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligii B \ hayatimiza devam etmemize yardimci
erigimlerini artirmak. Hayata Destek Evlerimiz i birligiyle yiriittigiimiiz Hayata Destek ; Z i oldu. Simdi gastronomi kursundan bes
ve Hayata Destek Noktalarimiz araciligiyla bu  Teknoloji Sinifi projesinde bu yil da 6nemli N . \ arkadasimla beraber KEKIK Lokanta'da

yil 6 ilde (istanbul, Hatay, Mardin, Sanliurfa, bir yol katettik. Suriyeli ve Tiirkiyeli cocuk ve | { . galisiyorum. Her giin 6zel mendiler
Diyarbakir ve Batman) miilteci ve yerel niifusa  yetigkinlerin bilgisayar becerilerini edinmeleri | X " hazirliyoruz, miisterilerimize sunuyoruz.

: : yonelik galismalarimizi cinsiyet esitligi ve icin 9 ilde agilan 10 teknoloji sinifindan \ Memnuniyetlerini griince gok mutlu
omoasi sosyal uyumu gozeterek siirdiirdiik. yaklagik 10.000 kisi faydaland. i oluyoruz. Artik bir is sahibiyim, insanlarla
“I devamli iletisim halindeyim. Bu firsat

Gegim 2326 Teknoloji 'I 0000 i 1 karsima ¢iktigi igin ok mutluyum.
Kaynagi ‘ kisi Siniflan Kisi \ 2
Destegi $ $ b Selam (20), Mardin

‘ KEKIK Lokantasi Asgisi ’ ’

P

© Hayata Destek, Mardin, 2019, Gigdem Usta Giiner
"
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istihdama Destek ve Beceri Gelistirme

Gecim Kaynagini Desteklemede
lyi Ornekler Konferansi:

Milli Egitim Bakanligi ile protokoliimiiz gergevesinde sertifikali mesleki egitim ve dil kurslarina
bu yil da devam ettik. Ozellikle geng niifusu odagimiza alarak istihdam edilebilirligi artirmaya

2019'un Kasim ayinda istanbul'da, yonelik caligmalarimizi siirdiirdiik.

millteciler basta olmak Uzere ihtiyag sahibi
kesimin gegim kaynaklarini destekleme
caligmalarina mercek tuttugumuz kapsamli
bir konferans diizenledik. Konferans
sayesinde iilke genelinde gecim kaynaklari
alaninda yiiriitlilen baslica projelerin
temsilcileri bir araya gelerek tanisma ve
fikir aligverisinde bulunma imkani yakaladi.
Etkinlikte, Tirkiye'nin farkli bolgelerinde
hayata gegirilen iyi uygulama ornekleri
sunuldu. Bu paylasim ortami, galisma
¢agindaki miilteci topluluklar ile toplulugun
istihdam ihtiyacina yonelik faaliyet yiiriiten
kurumlarin ve 6zel sektor temsilcilerinin de
diyalog zeminini gii¢lendirdi.

Gegim Kaynaklari Galistayi:

2019'un Aralik ayinda Mardin'de
‘Kalkinmada Kadin Girigimciligi' temali
bir galigtay diizenledik. Mardin ve
Tirkiye'nin farkli bolgelerinden sivil
toplum kuruluslari ile kamu kurum

ve kuruluglarinin katihmiyla gegim
kaynaklari alanindaki 6rnek modellerin
sunuldugu ¢alistayda, kirsal kalkinma
temelinde kadin girisimleri, kamu eliyle
yuritiilen calhigsmalar, kooperatifgilik
ornekleri sunuldu. Ayrica bu iyi
orneklerden yola gikilarak tarim,
hayvancilik, turizm ve kooperatifcilik
alanlarinda bolgesel kalkinmaya katki
sunacak yeni proje fikirlerinin olugsmasi
icin yuvarlak masa tartismalari
ekseninde alt grup galismalari yapildi.

1337 @) e

Yetiskin miilteci katiimcilarin dahil
oldugu, onlarin istihdam imkanlarini
arttirmaya yonelik Milli Egitim
Bakanligionayli, A1 ve A2 seviyelerinde
Tiirkge dil kurslan verdik.

Faaliyet yurittigimiiz bolgelerin
piyasa ihtiyaglarini gozeterek sertifikali
meslek edindirme kurslan diizenledik.

+ listanbul: Tekstil Alaninda Diiz
Dikis Makineci Kursu

+  Hatay: Yoresel Gida Uriinii Yapimi,
Yiyecek ve icecek Hizmetleri
Servis Elemani, Ahsap Iskelet
CNC Operatorii Kursu ve Ev Tipi
Sofralik Zeytin isleme Kursu

e Mardin: Hali Dokuma Kursu

18-24 yas araligindaki genclerin
istihdam becerilerini artirmak amaciyla
o6zgecmis yazimi, milakat teknikleri

ve iletisim yontemleri gibi konularda
egitimler diizenledik. Egitimler
sayesinde 132 gence ulastik ve bu
genglerin 30'unu staj programlarina
dahil ettik. Staj sonrasinda 10 gencinise
kalici olarak ise yerlesmesini sagladik.

Yine gegici koruma altindakilerin
kayith istihdama katilimlarini miimkiin
kilmak adina isverenler i¢in calisma
izni har¢ bedellerinin 6demelerini
yaptik. Bunun yaninda miiltecilere
yonelik Tirkiye'de calisan haklari, is
yasami vb. konularda bilgilendirme
oturumlari diizenledik.

Mardin'in Yesilliilcesinde halihazirda
mutfak sanatlari ve hali dokuma kursu
almis kadinlarla birlikte ve Yesilli
Kaymakamligi destegiyle kurdugumuz
kadin kooperatifi KEKIiK'in iiretim ve
sirdirilebilirligine destek sunduk.

Kurslari
istihdam

| izni
532 @) Salsma

Kadin Egitimleri
Kooperatifi

Mesleki Egitim

Edilebilirlik

Staj =) ingilizce
30Yerlestirme 12 DilKursu

Kadin Kalic
15 @ Guglendirme 10 @ Istihdam

Programi

www.hayatadestek.org H



MEVSIMLIK TARIMDA COCUK KORUMA

Diinyada 152 milyon gocuk isci var ve bunlarin yiizde 70'i agir ve tehlikeli iglerde
galisiyor. Mevsimlik tarim ise hem diinyada hem de Tiirkiye'de gocuklarin en ¢ok

calistinldigi sektorlerden biri.

Tirkiye'de g¢ocuklarin 15 yasina kadar
herhangi bir iste ¢alistirilmasi, 18 yasina
kadar ise agir ve tehlikeli islerde calistiriimasi
tamamen yasaktir. Ote yandan ilkemizde
sayilari 2 milyonun Uzerinde oldugu tahmin
edilen ¢ocuk iscilerin neredeyse yarisi, bu
agir ve tehlikeli is alanlarindan biri olan
mevsimlik tarimda g¢alistiriliyor.

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
(UNICEF) is birligiyle hayata gegirdigimiz
projelerimizle, cocuk isgiliginin 6nlenmesine

yonelik galigmalar yiiriitmeye devam ediyoruz.
Mevsimlik gezici tarim alanlari basta olmak
tizere farkl alan ve sektdrlerde calistirilan
ya da calistirilma riski altindaki ¢ocuklarin,
temel haklarina erismesini saglamak, onlari
ihmal ve istismardan korumak icin galigiyoruz.
Amacimiz, gocuklarin dayanikliligini arttirmak,
iyi olma hallerini geligtirmek, gocuk isgiliginin
bir hak ihlali olduguna ve 6nlenmesi gerektigine
iliskin toplumsal farkindahgin artmasina katki
saglamak.

SAVUNUCULUK CALISMALARI

Savunuculuk ¢alismalarimizda dnceligimiz, kamuoyunda gocuk isciligine dair
farkindaligi artirmak ve ilgili paydaslarla etkili is birlikleri kurarak sorunun
¢6ziimiinde daha aktif rol alabilmek oldu.

Gocuk haklari alaninda yirdttigimiz
savunuculuk g¢alismalari ile gocuk iscilerle
ilgili kamuoyunda farkindalik yaratmayi ve
ilgili mercileri sorumluluk almaya tesvik
etmeyi hedefliyoruz. Yuvarlak masa toplantilari
vasitasiyla ilgili kamu, sivil toplum, akademi
ve sendika temsilcileri gibi ¢cocuk isgiligiyle
micadele igin galigma ydirliten tiim paydaslari
yan yana getiriyoruz.

12 Haziran Diinya Gocuk Isciligi ile Miicadele
Ginl'nde bu yil da, sahalarimizda gocuklarin
kendilerini ifade ettigi ve doyasiya eglendigi
gocuk panayirlari, stop-motion atélyesi, sehir

merkezlerinde billboard galismalari, konferans
ve panellerle kapsamli etkinlikler diizenledik.

20 Haziran 2019'da S$anhurfa'da Viransehir
Kaymakamligi biinyesinde Mevsimlik Tarimda
Gocuk igciligini Onleme Komisyonu'nun
kurulmasina destek olduk. Diizenledigimiz
iki yuvarlak masa toplantisiyla alanda
calisan paydaslari bir araya getirdik. 2020'de
galismalarini yogunlastirmasini planladigimiz
komisyonun amacini mevsimlik is doneminde
egitim 6gretimden uzaklasan mevsimlik tarim
iscisi cocuklarin, okul donemi iginde egitim
devamliligini saglamak olarak belirledik.

www.hayatadestek.org H
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SAHA CALISMALARI

2019 yilinda niifusunun biiyiik kismi mevsimlik tarim isgisi olan Sanhurfa'nin
Viransehir ilgesindeki Hayata Destek Evimizde ve Adana'da mevsimlik tarim
alanlarinda galigsmalarimizi siirdiirdiik. 1.205 ¢ocuk ve 813 yetiskine destek

sunduk.

Cocuklara Yonelik Destekler

Hayata Destek Evlerimiz ve Hayata Destek
Noktalarimizdaki uzmanlarimizla vaka
yonetimi, hukuki destek, psikolojik danigmanlik
ve psikososyal destek hizmetleri sunuyoruz.
Cocuklarinihmal ve istismardan korunmasini,
iyilik hallerinin gelistirilmesini; egitim, glivenli
ve saglikli bir ortamda biiylime, barinma ve
gelisim gibi temel haklarindan faydalanmasini
saglamayi amaghyoruz.

Gocuklarin gelisimlerini desteklemek tizere
hazirladigimiz yapilandirilmis psikososyal
destek programiile mevsimlik tarim alanlarinda
1.205 gocuga ulastik.

Psikososyal
Destek

1.205

gocuk

Calistinilan ya da risk altinda olan gocuklara yonelik
PSIKOSOSYAL DESTEK FAALIYETLERI

H www.hayatadestek.org

Hayata Destek olarak 2019 yilinda, cocuklarin zarar
gorebilirliginin en aza indirilmesi ve gelisimlerinin desteklenmesi
icin, 6zellikle galistirilan gocuklari hedefleyen bir psikososyal

destek programi hazirladik ve sahalarimizda uyguladik. Birbirini
takip eden amaglari ve kazanimlari ile birlikte yapilandiriimis 24
oturumdan olusan bu psikososyal destek programi ile gocuklarin
benlik algilarinin giiglendirilmesi, duygularini anlamalari ve ifade
edebilmeleri, ayrica akranlariyla saglikl iletisim kurabilmeleri
gibi 6zellikle galigmaktan kaynakl sekteye ugrayan gelisim
alanlarinda giiglendirilmelerini hedefledik.

Galistirilan ya da galistirilma riski altinda olan
gocuklar igin ylruttigumiz vaka yonetimi
caligmalarinda 725 gocugun hayatina destek
olduk. 320 gocugun ¢alistirilma riskinden
uzaklasarak okula donmesini sagladik. 211
gocuk ve aile iiyelerine 6zel ihtiyac destegi
kapsaminda sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunacak maddi veya ayni destek sunduk.
Gocuklarin korunmasi ve karsilastiklari

Vaka Temelli
Miidahale 725
cocuk
Ozel ihtiyag 211
Yardimi kisi
igi

Bilgilendirme Galigmalar:

Birlikte calistigimiz topluluklardaki ailelere ve
diger topluluk tyelerine ulasarak, gocuk haklari,
gocuk gelisimi hakkinda bilgi verdik. Cocuklarin
calistinimalari durumunda maruz kaldiklari
hak ihlallerini, gocuk isciligini yasaklayan
yasalari anlattik. Erisim ekiplerimiz ve topluluk
gondillilerimizle yurittiglimiiz 214 oturumda
1.601 kisiye bilgilendirme sagladik.

sorunlarin ¢6zimi igin ebeveynlere
avukatlarimiz aracihgiyla hukuki destek
sagladik.

Yapilandirilmis ya da uzmanlasmis desteklerin
yani sira gocuklarla, ailelerle ve diger topluluk
tyeleriyle bir araya gelerek paylasim yaptigimiz
sosyal, kiilturel, sportif etkinliklerde 1.595
gocuk ve yetigkine ulastik.

320

cocuk

Sosyal Uyum 1.595

Faaliyetleri Kisi

Okul Kaydi
Destegi

Ayrica igverenleri, bahge sahiplerini ve tarim
aracilarini ziyaret ettik; onlari gocuk haklari,
gocuk gelisimi, isveren hak ve sorumluluklari,
¢ocuk isciliginin olumsuz etkileri ve kanuni
yaptirimlar hakkinda bilgilendirdik.

Bilgilendirme | 1.601

ve Farkindalik kisi

Oturumu
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SIVIL TOPLUMDA KAPASITE GELISTIRME

Etkili bir sivil toplumun bilgi ve deneyim paylasimiyla insa olacagina inaniyor
ve hem i¢ kapasitemizi gelistirmek hem de uzmanlhklarimiz 1s1ginda diger
kurumlarin kapasitelerine katki sunmak igin ¢alisiyoruz.

&

+ Hayata Destek topluluk temelli gonilli
politikamizi 2019'da tim sahalarimizda
yayginlastirdik.

+ 8 ilde yirittigumiiz 6 proje kapsaminda
toplam 170 goniillii ile birlikte galistik.
Gondillilerimiz sayesinde 1266 farkindalik
oturumuyla 11.521 kisiye ulastik.

+ Hayata Destek gondllilerinin; Milteci
Hukuku, Hak ve Hizmetlere Erigsim, Medeni
Hukuk, Travma ve Yas, Gocuk Koruma
ve Gocuk Gilivenligi, Toplumsal Cinsiyet
konularinda kapasitelerini gelistirerek, kendi
topluluklarinda bilgilendirme yapmalarina
destek olduk.

+ Tum Hayata Destek goniilliileri ve ¢alisanlari,
Davranis Kurallari, Gocuk Koruma ve Gocuk
Givenligi, Toplumsal Cinsiyet, Topluluk Geri
Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi egitimlerini
alarak calismalarini yiriitta.

H www.hayatadestek.org

+ 2019 yilinda dis kapasite gelistirme

galismalari kapsaminda; kamu ve sivil toplum
kuruluslarinin kapasitesini desteklemeye
yonelik egitimler vererek is birlikleri kurduk.

+ Kurum i¢i kapasitemizi gelistirmek igin 22

calisanimiza kolaylastiricilik konusunda
egitim verdik.

+ Gocuklara yonelik galismalarimizda gorev

alan ekiplerimiz de bu yil kapasitelerini
gelistirmek lizere su baslklari igeren bir
dizi egitim aldi: Gocuk Koruma, TCDS Vaka
Yonetimi, Cocuk Guvenligi, Protokol ve
Diplomasi, ileri Diizeyde Koruma, Hassas
Gruplarlailetigim, Ruh Saghgi, insan Ticareti
ve Gocuk Yasta Evliliklerin Onlenmesi.

+ Ayrica mevsimlik tarimda ¢ocuk isgciligi

ile miicadele galigsmalarimiz kapsaminda
igverenlere yonelik egitimler diizenleyen
ekiplerimize Kalkinma Atdlyesi isbirliginde
Tarim Aracilari Egitmen Egitimi verdik.

GOCUK GUVENLIGI

Sivil toplum alaninda gocuk giivenligi
kapasitesine katkida bulunmak amaciyla
ylruttigimuz Tiirkiye'de Cocuk Giivenligi
Kapasitesinin Giiclendirilmesi Projesi'nde
Gcilinci yilh tamamladik.

2019 yilinda gocuk giivenligi konusunda
dis kapasite gelistirme calismalarimiz
cercevesinde 17 kurumun toplamda 277
galisanina ¢ocuk giivenligi egitimi verdik.
Buna ek olarak 5 sivil toplum kurulusuna da
¢ocuk glivenligi kapasitelerini olugturmalari
ve gelistirmeleri igin hibe destegi sagladik.

Gocuk glivenligi kapsaminda Hayata Destek
olarak 2019 yili sonunda;

+ Cocuk giivenliginin hem kurum ici hem de
Tirkiye genelinde anaakimlastiriimasinda
lokomotif bir rol tistlenmeye devam ettik.

+ Gocuk Givenligi Davranis Kurallari
Cocuk Dostu versiyonu, Cocuk Giivenligi

cc(_ll\.’

Topluluk Geribildirim ve Sikayet
Mekanizmasi Gocuk Dostu versiyonu,
Cocuk Guvenligi Odak Kisi posterlerini
Hayata Destek Evleri ve Hayata Destek
Noktalarimiza asarak merkezlerimizi
kullanan tiim g¢ocuklari bilgilendirdik.
Gocuklari Topluluk Geri Bildirim ve Sikayet
Mekanizmamizi kullanmasi igin tesvik
ettik.

« Tim sahalarimizda belirlenen 16 gocuk
glivenligi odak kisisi, ofislerimizin ve
¢alismalarimizin daha ¢ocuk dostu hale
gelmesi igin calismaya basladi.

+ 5 toplum merkezimizde ¢cocuk komitesi
calismalarimiz devam etti. Gocuk
komitelerine 5 farkli Hayata Destek
Evi'nde 95 ¢ocuk katilim gosterdi.
¢ocuk gilivenligi odak kisilerine Akran
Ogrenmesi Egitim Modili egitimi
vererek, gocuklar arasi 6grenme alanlarini
artirmayi hedefledik.

—_—
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TOPLUMSAL CINSIYET CALISMALARI

Toplumsal cinsiyet esitliginin anaakimlagmasi
cercevesinde oncelikle kurumsal kapasitemizin
gliglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
yaklasimiyla programlara dair ihtiyaglarin
karsilanmasi igin bu yil Toplumsal Cinsiyet
Galismalari Uzmanimiz ile cgalismaya
basladik. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Politikamizi yayinlayarak siireg, yaklagim ve
gelecege yonelik planlamalarimizi bu politika
gergevesinde revize ettik.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS)
Vakalarinin Yonetimi Egitimi

Vaka yoénetimi ekiplerimizin kapasitesinin
guiclenmesiigin 66 ¢calisanimiz TCDS Vakalarinin
Yonetimi egitimini aldi. Ug agamali egitimi 8
sahamizdaki tiim vaka yonetimi ekiplerinin
katilimini gozeterek diizenledik. Toplumsal
Cinsiyet Esitligi (TCE), TCDS hakkinda temel
kavramlar, TCDS vakalari yonetiminde etik
ilkeler, vaka yonetimi adimlari, yakin partner /
es siddeti, cinsel siddet, gocuk yasta evlilikler,
TCDS'e maruz birakilmis engeli olan bireylere,
LGBTI+ bireylere ve kiz ile oglan ¢ocuklarina
yonelik vaka yonetiminde gozetilmesi gereken
hassasiyetler konusunda ekiplerimizin
kapasitesini gliclendirdik.

16 Giinliik Aktivizm Kampanyasi

TCDS ile miicadele ve TCE konusunda tiim
calisanlarin kapasitesinin giiclenmesi ve
kadinlara yonelik siddetle micadelenin
gorundrliguni saglamak icin 16 gunlik
aktivizm kampanyasi diizenledik. 25 Kasim
ila 10 Aralik arasindaki kampanya ginleri
slirecinde Hayata Destek'in liderlik ve is gliciine
katilim verilerini ve kadin odakli projelerimizden
glicli ornekleri paylastik. TCDS vakalarina
yonelik insani Yardim Galiganlari igin Adim
Adim Cep Rehberinde yer alan vaka yonetimi ve
iletisim hassasiyetlerinin altini ¢izdik. iki hafta
boyunca 16 glinliik aktivizm kampanyasi rengi
olan turuncuyu giyerek destegimizi gdsterdik.

TCDS Konusunda insani Yardim Galisanlan igin
Adim Adim Cep Rehberi

Kurumlar arasi Daimi Komite (IASC) tarafindan
hazirlanan ‘Bolgenizde toplumsal cinsiyete
dayali siddet konusunda uzman yoksa toplumsal
cinsiyete dayali siddete maruz birakilanlara
nasil destek olabilirsiniz?' baslikli insani Yardim
GCahisanlari icin Adim Adim Cep Rehberi'nin
Tirkge cevirisini yaptik. Cep Rehberini web
sitemizde agik kaynak olarak yayinladik.

H www.hayatadestek.org

ULUSAL VE ULUSLARARASI
KOORDINASYON AGLARI

Koordinasyon ve Savunuculuk ¢aligsmalarimiz
kapsaminda giicli bir sivil toplumun yapitasi
koordinasyon aglari dahilinde ulusal ve
uluslararasi alanda galismalarimizi 2019'da
da siirdiirdiik.

Sivil Toplum Afet Platformu'nun (SITAP)
ylriticuligind ustlenmeye devam ettik.
Tirkiye Miilteci Konseyi (TMK), Denge ve
Denetleme A1 ve Gocuda Karsi Siddeti Onlemek
igin Ortaklik Agi (ICC) tyesi oldugumuz ulusal
platformlar tizerinden ¢aligsma yirittigimiiz
alanlarda etkinlik gosterdik.

Uluslararasi alanda ise kurulusundan bu yana
icinde yer aldigimiz, Kiiresel Giiney'in sivil
toplum kuruluglari agr NEAR (Network For
Empowered Aid Response) ile yerel aktorlerin
glclendirilmesi lizerine galigmayi siirdiirdik.
Direktdriimiiz Sema Genel Karaosmanoglu'nun
NEAR Yonetim Kurulu Baskani olarak
sorumluluk stlendigi 2019 yili boyunca
yerellesmenin stratejik onceliklerine ve kritik
kararlarina liderlik ettik. insani yardimin yerel

uzmanlarini bir araya getirecek web-tabanli bir
insan kaynagi platformu gelistirmek igin Human
Surge ile Lahey'de, Dutch Humanity Hub'da
bir dizi inovasyon atdlyesine katildik, prototip
gelistirdik. Ayrica kiiresel bir insani yardim
platformu olan ICVA (International Council of
Voluntary Agencies) gagrisiyla katildigimiz
uluslararasi etkinliklerde yerellesme
tartigsmalarina katki sunduk.

Aralik ayinda Birlesmis Milletler Miilteciler
Yiiksek Komiserligi ile isvigre hiikiimetinin
ortaklasa ev sahipliginde, ilki Cenevre'de
diizenlenen Birinci Kiiresel Miilteci Forumu'na
katildik. Forum, Birlesmis Milletler'in Aralik
2018'de New York'ta kabul ettigi Miltecilere
iliskin Kiiresel Mutabakat'in hayata gegirilmesi
yolunda bakanliklar seviyesinde diizenlenen
ilk toplanti oldu. Forumda Tirkiye'den
Cumhurbaskanhgi ve ilgili bakanhklar olmak
lizere, Ust diizey devlet temsilcileri, yerel ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslari, akademi,
ozel sektor ve farkli miilteci gruplardan ¢ok
saylida temsilci yer ald1.

www.hayatadestek.org ﬂ
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Bir afet bolgesi olan Tiirkiye'de, afete hazirlik ve afet sonrasi iyilestirme galigmalan
yoriingesinde, dahil oldugumuz koordinasyon aglariyla isbirligi iginde 2019 yili

boyunca da galismalarimizi siirdiirdiik.

25-26 Ocak'ta Antalya'da meydana gelen ve
ozellikle sera tarim alanlarini ve yerel halki
olumsuz etkileyen firtina sonrasi Mersin
ve Hatay'dan ekiplerimizle sahada hizl
ihtiyag analizi yaptik, sonuglarini AFAD ve
insani yardim orgutleriyle paylastik.

Ekim ayinda, Baris Harekati Operasyonu
sirasinda Mardin ve Sanhurfa'da giivenlik
sebebiyle sinir ilgelerden gegici olarak
tasinan ailelerin durumlari ve ihtiyaclari
konusunda kriz masasi ile koordineli sekilde
ihtiyac analizi yaptik ve sonuglarini tim ilgili
paydaslara ulastirdik. Viransehir Hayata Destek
Evi ekiplerimizle Ceylanpinar'dan giivenlik
nedeniyle Viransehir'e aileleriyle birlikte
gelen gocuklara yonelik psikolojik ilk yardim
ve psikososyal destek faaliyetleri yiiriittik.

ﬂ www.hayatadestek.org

24 Aralik'ta Adana'da baslayan yogun yagislar
sebebiyle 6zellikle Seyhan, Yiiregir ve Karatas
ilcelerinde bulunan gegici tarim isgisi aileler
icinilge belediyeleriyle koordine sekilde sahada
acil ihtiyag analizi yaptik ve sonuglarini tim
insani yardim aktorleriile paylastik. Acil yardim
kapsaminda 250 aileye hijyen paketi dagittik
ve 2020'ninilk giinlerinde bolgeye destegimizi
siirdirdiik.

Ayrica sene iginde gegici barinma merkezlerinin
kapanmasi sebebiyle Hatay'da kamp digina
¢tkan veya sehre yeni gelen birgok aileye gida
disi insani yardim malzemesi ulastirdik.

250

aile

Hijyen
Paketi




INSAN KAYNAKLARI

Hayata Destek olarak, 2019 yili boyunca da ise alim siireglerimizi herkese esit
firsatlar sunma ilkemize bagl kalarak yiiriitmeye devam ettik. Beraber ¢aligtigimiz
398 kisiye kariyer ve egitim firsatlari sunmayi 6nemsedik.

14 Caligma Yerine Gore Caligan Sayis
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FINANS

Hayata Destek olarak, bu yil da, tiim harcamalarimizi kapsayan kurumsal denetimler yaptik
ve denetim raporlarimizi internet sitemizde paylastik. Hesap verebilirlik ilkesiyle ¢aligmaya
devam ettik.

Kurumsal Hibeler €7.817.895,61
a = a Uluslararasi STK'lar €4.997.550,24
Sinemada Insani Yardim Bitlosmis Milletler Aranl. € 2504101 57
H - riegmi. ilietler Ajanslari . . B
/ Sahada insani Yardim sS /
'S Gelirl Ulusal STK'lar €16.153,81
o~ elirier N . . -
19 Agustos Diinya insani Yardim Giini'nde insani §§E_§ Bagislar (Kurumsal, Bireysel Bagislar, Etkinlikler. vb) € 212.296,36
. . o e S -
yardim galisanlariyla sinemacilari bir araya getirdik. - Ulusla:;ray STilar Diger €154.690,56
Baska Sinema ve Altyazi Sinema Dergisi isbirligiyle, I Birlesmis Milletler
: . . . - g Ajanslari
Istanbul Kadikdy Sinemasi’'nda diizenledigimiz B Bagislar
gdsterimde 2015 ispanya yapimi ‘Miikemmel Bir I Diger
Giin' filmini izledik. Gésterimin ardindan insani Ulusal STKlar
yardim ve sinemadaki temsilini konustuk.
Ag Olusturma €1.811
Egitim €182.884
Gegim Kaynaklari €261.823
Koruma €7.549.775 .
- = Giderler
Diger €14.485 Qrooo
SN N (=]
Genel Toplam €8.010.778 SN
¥ o¥ oF £
M Koruma
[ Gegim Kaynaklari
B Egitim
Diger

M Ag Olusturma

™ Verimlilik Proje Giderleri € 8.010.777,95
o . . .
- Hayata Destek Genel Yonetim Giderleri €154.851,056
a® of

Genel Toplam € 8.165.629,00

M Proje Giderleri

Il Hayata Destek
Genel Yonetm
Giderleri

* Tum sayilar bilgilendirme amaglidir. Resmi kayitlar igin Hayata Destek muhasebe kayitlar baz alinmalidir.
* Tl'den EUR'ya gevirirken 31.12.2018 TCMB kuru kullanilmistir. www.hayatadestek.org




SiZ DE HAYATA DESTEK OLUN! Hayata Destek olmanin yollan

Afetlerden etkilenmis topluluklarin temel ihtiyaglarina ulasabilmeleri, haklarina
erisebilmelerii¢in 13 yildir cabaliyoruz.

hayatadestek

diizenli destek¢imiz olun

Diizenli destekgilerimiz bagimsizhigimiz ve siirdirilebilirligimiz icin sadece maddi
bir glivence degil, yaptigimiz isi iyi yaptigimiza dair bize tasdik ve gii¢ veren birer
motivasyon kaynagi! Hayata destek olun kiiglik katkilari blytik etkilere déniistirelim.
‘www.hayatadestek.org/bagis’

Desteginiz, galismalarimizin devamhligini saglayacak ve daha ¢ok insana
ulagsmamizi miimkiin kilacak.

Siz de bugiin hayata destek olmaya baslayn! arkadaslariniz diizenli destek¢imiz olmaya davet edin

Yaptiklarimiz, bunlari yapma bigimimiz ve yapmak istediklerimize inancinizi, ailenizi
ve arkadaslarinizi, dernegimize diizenli destek olmaya davet ederek gdsterebilirsiniz.
Aslinda herkes icinde, toplumsal sorunlarin bir ucundan tutma istedi tasir, iginizdeki
sese kulak verin.

Afet risklerini azaltmak, acil yardim ihtiyaglarini saglamak, cocuk isciligi ile
miicadele etmek ve miiltecilerin yagam kosullarini iyilestirmek igin yurittigimiiz
¢alismalarimiza desteginizi farkli bigimlerde ulastirabilirsiniz.

ozel giinlerinizi daha giizel kilin veya bu fikri yayginlastirin

Hayata Destek, yilbasi, anneler, babalar, 6gretmenler, sevgililer ve dogum giinleri
icin tebrik kartlari, diigiinler i¢in davetiyeler hazirliyor ve bagis karsiliginda ilgilisine
iletiyor. Ozel giinlerinizi hayati destekleyerek giizellestirebilirsiniz.

gl N G

% Kredi kartiniz ile desteginizi www.hayatadestek.org/bagis adresinden tek seferlik
EE)Y  yada diizenli olarak dilediginiz miktarda iletebilirsiniz.

[E-] Banka havalesi / EFT yoluyla asagidaki hesap numaralarimizdan destekte
e bulunabilirsiniz.

kosun, ¢alin ya da oynayin: kendi bagis kampanyanizi olusturun
Secgecediniz bir amag igin yardimseverlik kosusu yapabilir, partinizde enstriiman

_ calabilir, arkadaslarinizla yoga yapabilir, oyun turnuvalari dizenleyebilirsiniz.

Etkinliginize katilanlara Hayata Destek Tesekkiir Belgeleri saglayarak, onlari bagisa
Finanshank BebekSb.(901) 46849836 TR39 0011 1000 0000 0046 8498 36 (TL) davet edebilirsiniz. Kampanyanizi olugturmak igin destekol@hayatadestek.org
Finanshank Bebek Sb.(901) 46262601 TR55 0011 1000 0000 0046 2626 01 (EURO) adresine yazmaniz yeterli. Ustelik her tiirlii yaratici fikre agigiz!
Finansbank Bebek Sh.(901) 46262605 TR44 00111000 0000 0046 2626 05 (USD)
Finansbank Bebek Sh.(901) 63851013 TR02 0011 1000 0000 0063 8510 13 (GMP)

[

goniillii hizmet bagisinda bulunun

Diinyadaki tim STK'larin ortak bir sorunu varsa, o da insan kaynagi ve zaman kisit
olmali. Uzmanliginizi bizim igin konusturmak isteyebilir veya bizi bunu isteyecek
= kisilerle tanistirabilirsiniz. Bilginiz ve tecriibeniz ile aktaracaklariniz bizim igin en
t;,’ Cep telefonlarinizdan yalnizca bir kisa mesaj gondererek, diizenli bagisgimiz olabilir ve biiyuk destek.

=

yirittliglimiiz calismalara her ay 25 TL'den baslayan tutarlarla katkida bulunabilirsiniz. bizi kurumlarla tanigtirin

o Sorunlar ¢ok, kaynaklar az. Bizi tanidiginiz, ¢alistiginiz firmalarla bulusturabilir;
25 TL igin HAYATADESTEK onlarla yapacagimiz isbirliklerinde hayata destek olmanin uygun ve yaratici yolunu
50 TL igin HAYATADESTEKS0 tespit etmemize ve 6zgiin projeler yiiriitmemize araci olabilirsiniz.

[o]
lo]
[o]

100 TL igin HAYATADESTEK100 . .
~=> sosyal medya hesaplarimizi benimseyin
yazip 807T'e SMS atin. Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin ve YouTube. Hayata Destek, danisanlari,
_ —  calisanlari ve destekgileriyle 'konugma'nin giincel yollarini es gegmiyor, sosyal medya
Gelen onay mesajini EVET yazarak yanitlayin. hesaplarinda renkli bir varlik gostermeyi onemli buluyor. Siz de hesaplarimizi takip
: edebilir, gonderilerimiziyayginlastirabilir, dikkat cekmeye ¢alistigimiz toplumsal sorunlar
/ Béylece her ay diizenli bagisinizla hayata destek olun. ve iyilestirme projelerimizin glindelik sohbetlerinize girmesine vesile olabilirsiniz.

H www.hayatadestek.org Bize destekol@hayatadestek.org adresinden ulasabilirsin. www.hayatadestek.org




destekar

@ Hé‘mf‘agestek

Hayata Destek olarak,yeni bir dayanigsma
segenegi sunuyoruz. Eeli;inin tumunu Hayata
Destek faaliyetlerine ye emekleriyle bu iiriinlere
katki sunan ihtiyag sahiplerine aktaracagimiz
ditkkanimiz artik acik! -

P,

www.destekar.org

destekar, hayata destek olmak isteyenlerin al;;éveﬁ;‘_. noktasidir.
destekar'in tiim 'kar'i hayata destek olmaktir. Olusturdugu sosyal tasarim
(St) pazariyla hem tiiketiciyi hem de Ureticiyi birer ‘destekar’ olmaya
davet eder; aligverisinizi herkes icin daha adil ve esit bir diinyaya destek
olma firsatina donustiriir. destekar'in tim tasarimlari, Strdirilebilir
Kalkinma igin Kiiresel Amaglar'dan bir veya birden fazlasina yaklagmaya

hizmet eder. destekar, bir Hayata Destek Dernegi markasidir. 5

iiriin - destekar'in tiim riinleri, farkli disiplinlerden yetenekli
tasarimcilarin afetten etkilenen insanlar ya da onlarin giindemleriyle™

bulusmalarindan dogar.

sanat - destekar, 6zgiin Urlinler sunmanin yaninda bir sanat galerisi
islevi gorerek sanati herkes igin erisilebilir hale getirir. Daha adil ve esit
bir diinyaya dair diislinen sanatgilara ait kisitl sayida illiistrasyon, imzali
kitap, resim ya da baska eseri meraklisiyla bulusturur.

atolye & egitim & danismanlik - destekar, birey ve kurumlar igin
sanatsal atdlyeler. ve uzmanlik egitimleri diizenleyerek beceri ve bilgi

yayginlastirir. Danigsmanlik hizmeti araciligiyla daha adil ve esit diinya
icin mikro projeler tiretiimesine ilham vermeyi 6nemser.

ndestekardukkan g destekardukkan @destekardukkan

www.hayatadestek.org

YONETIM KURULU

Emel Sensezgin Mergen
Yonetim Kurulu Bagkani

Alper Bulus
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Aylin Gezgiic
Yonetim Kurulu Saymani

Derya Mutlu
Yénetim Kurulu Uyesi

Sema Genel Karaosmanoglu
Yonetim Kurulu Uyesi

DENETIM KURULU

Aylin Sahin
Burcu Kugu Bolak
Giilistan Yilmaz Karapege

Fotograflar
KAPAK FOTOGRAFI

Sinan Gakmak

sayfa 2-3, 4,9, 14, 16, 19, 27, 29, 35
sayfa 10, 18, 20, 26, 28, 32, 34
sayfa 11,12, 13,17

sayfa 22

sayfa 25

sayfa 30, 31

Sahadan

Cigdem Usta Giiner
Delizia Flaccavento
Sinan Gakmak
Kerem Yiicel
Servet Dilber

www.hayatadestek.org H




hayatadestek

Koguyolu Mah. Cenap Sahabettin Sok.
No: 42/1 34718 Kadikdy / ISTANBUL
www.hayatadestek.org
info@hayatadestek.org
t:+90 (216) 336 22 62
f:+90 (216) 336 29 25



