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Salginda Hayata Destek Olmak

Miilteci Destek Programi

COVID-19 salgini1 doneminde yurtittugumuz ¢caligmalar
(Mart - Haziran 2020)

Aralik 2019'da Cin Halk Cumhuriyeti'nde ortaya g¢ikan ve 11 Mart gunu Turkiye'de ilk
vakasi tespit edilen COVID-19 salgini, afetten etkilenen bireyler ve ailelerinin karsilastigi
riskleri artirdi. Salgina karsi alinan onlemler kapsaminda, 16 Mart itibariyle ofislerimizi
kapatmak durumunda kalsak da uzaktan calisma modeline gecgerek faaliyetlerimizin
buyuk ¢ogunlugunu devam ettirdik. Durdurmak zorunda kaldigimiz saha ¢aligsmalarina
ya da salgin sebebiyle dogan acil ihtiyaglara yonelik ise yeni mudahaleler gelistirdik.

Nisan 2020 itibariyle 9 aylik COVID-19 Mudahale Planmi1 hazirlayarak hem devam eden
insani yardim faaliyetlerinin surdurulmesi ve risk altindaki gruplarin desteklenmesini,

hem de COVID-19 ile baglantili acil ihtiyaclara yanit verilmesini hedefledik. Tum
faaliyetlerimize uzaktan devam edebilecedimiz dijital ¢oziimler ve araglar gelistirerek
¢alisma sistemimizi oturttuk.

iste salgin doneminde Multeci Destek Programimiz kapsaminda
gergeklestirdiklerimiz...

Koruma Faaliyetlerimiz

Halihazirda destekledigimiz birey ve gruplari ofislerimizin kapatilmasi, COVID-19
salgini hakkindaki onemli guncellemeler ve yeni c¢alisma seklimiz hakkinda
bilgilendirdik ve uzaktan destek vermeye devam ettik. Bunun yani sira, bizden destek
almak ya da calismalarimiza katilmak isteyen kisilere destek sunmaya basladik. Sosyal
calismaci ekiplerimizin sundugu vaka yonetimi destegi, avukatlarimizin sundugu
hukuki destek, psikologlarimizin sundugu psikolojik destek ve psiko-sosyal destek
ekiplerimizin sundugu g¢ocuklara yonelik psiko-sosyal destekler kurdugumuz santral
sistemi Uzerinden devam etti.
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Yasal destek Cocuklara yonelik Ozel ihtiyag
bireysel psikososyal destegi(IPA/CM/SNF)
destek

M Yetiskin ® Cocuk

Nisan 2020 itibariyle Hayata Destek Bilgi ve Destek Hatti'n1 kurarak, hattimizi tim

Turkiye'de tek bir telefon numaras: ve e-posta adresi uzerinden ulasilabilir hale

BILGI VE DESTEK HATTIMIZ AGIK

-
M

0850 441 70 280
bilgi@hayatadestek.org

e hayatadestek

Nisan ay1 iginde, hattimiza ait telefon ve e-posta lizerinden 247’si kadin, 254"t erkek

getirdik. Isteyen herkes, Hayata Destek'in
multeci ve yerel topluma yonelik ¢alismalari
hakkinda bilgi almak, duzenledigi kurslara
ve faaliyetlere katilmak, milteci haklar ve
hizmetlere erisim hakkinda bilgi ve destek
talep etmek icin bilgi@hayatadestek.org
adresine e-posta gonderebilir veya 0850 441
70 80’1 arayabilir. Bilgi ve Destek Hatti'na
hafta i¢i 09.00-17.00 saatleri arasinda
ucretsiz olarak ulasilabilir. Hattimiz Turkge,

Arapca ve Kurtge hizmet veriyor.

olmak uizere toplamda 501 damisan talebini cevaplayarak 916 kez farkli konularda

bilgilendirme sagladik.
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e Bilgilendirme destegi ve bilgilendirici materyaller

Uzaktan yuruttugumuz bilgilendirme ¢alismalarimiz kapsaminda COVID-19 salgini ile
ilgili yeni igerikler gelistirdik ve ekiplerimiz araciligiyla yayginlastirdik.

Web sitemizin Yayinlar bagligi altina COVID-19 alt bashigini ekleyerek salgin surecinde
alinan onlemler, hak ve hizmetlere dair guncellemeleri igeren bilgi notlarini Turkge ve
Arapca dillerinde yayinladik. Ayrica saha g¢alisanlarimiz ve uzmanlarimizin gonullu
katilimiyla yedi kisilik bir bilgilendirici video ekibi kurduk. Iki ay boyunca iletisim
ekibimizle verdigi egitimlerle kapasitelerini gucglendiren ekip, salgin ile ilgili onemli
basliklarda bilgilendirici video igerikleri hazirladi. Turkge sunum ve Arapcga altyaziyla
kurguladigimiz videolar1 youtube kanalimiz uzerinden yayinladik. Danisanlarimiza
SMS araciligiyla bu linkleri ulastirdik.

1. Salgin ve Saglik Bakanligi genel bilgilendirme ¥ https://youtu.be/UsipTRj-dP8
2. Salgin ve saglik hakki X https://youtu.be/xveJMMjhueg
3. Salgini gocuklarla konusmak K https://youtu.be/N430D02C0Os4
4. Salginda ruh saghgiX https://youtu.be/WleaJ3nLMtA
5. Salgin doneminde ev igi siddetten korunmak X https://youtu.be/KdGBFul0g3Q
6. Salginda uzaktan egitim K https://youtu.be/VIKrwHmFuSk
7. Salgin ve is hukuku ¥ https://youtu.be/Dd1hG9t43Kc
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Bireysel bilgilendirme Bilgilendirme Covid-19 hakkinda  Psikolojik ilk yardim
oturumu bilgilendirme
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e Mardin'de kirsal bolgelerde ihtiya¢ analizi ¢aligmasi

Mardin'de ‘kuyubasi’ olarak adlandirilan mdultecilerin tarimsal sulama amaciyla
yerlesik olarak yasadiklari evlerde, COVID-19 salgini suirecinde karsilasilan zorluklar:
tespit etmek amaciyla bir ihtiyag analizi ¢alismasi yuruttuk. Kiziltepe, Artuklu ve Derik
ilcelerinde bulunan toplam 137 hane ile telefon gorismesi yaptik. En yakin koy ile
mesafeleri 4 kilometreden fazla olan bu evlerde yasayan insanlarin, karantina ve sokaga
¢ilkma yasagi suresince temel ihtiyaglara, saglik hizmetlerine ve uzaktan egitime
erisimde zorlandiklarini tespit ettik.

Gecim Kaynaklarini Destekleme Faaliyetlerimiz

COVID-19 salgini nedeniyle ulke genelinde alinan onlemler kapsaminda Mart ayi
ortasinda saha ofislerimizde yuritiilen egitim faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldik.
Egitimlerin online sistem {izerinden devam edebilmesi icin Istanbul ve Hatay
sahamizdaki Turkge dil kursu ogretmenlerinin oOzverili c¢alismalari neticesinde
Hatay'da 49, Istanbul'da ise 44 danisanimizla Bl Seviye Tiirkge Dil Kursu egitimlerini
tamamladik.

Yine Istanbul ilinde online sistem tlizerinden 134 gence yumusak beceri (soft-skill)
egitimleri verdik. Egitimler kapsaminda genglere 6zge¢mis (CV) yazimj, is gorismesi,
Turkiye yasalarindaki isci haklari ve is kulturu gibi konularda bilgiler sunarken bunun
yaninda akran destedi sayesinde genclerin kendi aralarinda bilgi ve deneyim
paylasmalarini sagladik.

Son olarak gecgici koruma ve uluslararasi koruma altindaki multecilere yonelik
yuruttugumuz proje kapsaminda g¢alisma izni harg bedeli 6demesi talebinde bulunan

kurumlar ve Kkisiler i¢in har¢ bedeli odemelerini online sistem uzerinden sagladik. Bu
kapsamda toplamda 117 danisamimiza destek sunduk.

COVID-19 Salgini Doneminde Ayni ve Nakdi Destekler
o Ozel ihtiyag destegi

Calistigimiz 8 ilde, kamu kurumlarn ve sivil toplum kuruluslar ile koordinasyon iginde,
risk altinda olan ya da o0zel ihtiya¢ sahibi bireyleri tespit ederek durumlarini
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degerlendirdik. Bu dederlendirmeye gore risk altinda olan 929 kisiye tek seferlik olmak
uzere 0zel ihtiyag destegi sunduk.

e Edirne’'deki miilteci ve go¢gmenler i¢in yol destegi

Edirne Pazarkule’de iIstanbul ekibimizin sagladigi acil yardim ve temel ihtiyag
desteginin yani sira, 19 Mart'ta baglayan 9 gunlik siirecte daha once Edirne sinir
kapisinda bulunan ve istanbul’dan kayitli olduklan illere gitmek isteyen 77 kisiye yol
destegi sunduk.

COVID-19 salgini nedeniyle Edirne’den Malatya Gegici Barinma Merkezi'ne, 14 gunliuk
karantina suresinin dolmasi ardindan 17 Nisan tarihinde Mardin'e gonderilen 73 gocuk
ve yetigkin miilteciye, akrabalarinin yasadig: veya kayitl olduklar illere gitmek uzere
yol destegi sagladik.

Edirne'den Batman’a gonderilen 42 kisiye Sanliurfa, Mardin, Malatya ve Gaziantep'e
gitmek uzere yol destegi verdik. Ayrica 7 kisiye de otelde konaklama destegi sunduk.

o Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile is birligi
COVID-19 salgini déneminde Istanbul'da yerel toplum ve miiltecilerin ihtiyaclarini
karsilamak {izere Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile birlikte calistik. Belediye'den
toplam 416 adet gida ve 396 adet hijyen kolisi teslim alarak 14 farkli ilgcede ihtiyag sahibi
416 farkli haneye dagitim yaptik. Ek olarak, destede ihtiya¢ duyan 100 hane bilgisi
Belediye ile paylasildi.

Kugukgekmece Belediyesi'nin talebi Uzerine, ilge sinirlarn igerisinde ikamet eden ve
sicak yemek ihtiyaci olan 210 kisilik liste Belediye'ye iletildi.

Ayrica Askida Fatura uygulamasini yayginlastirarak ailelerin faydalanmasina ve
faturalarinin odenmesine destek olduk.

e Turkiye'ye yeni gelen Hatay'daki miiltecilere yonelik destekler

Hatay ekibimiz, Birlesmis Milletler Multeci Yuksek Komiserligi ile Turkiye'ye yeni gelen
muiiltecilere yonelik destek kapsaminda Hatay'in iskenderun, Altinozii, Arsuz, Dortyol,
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Antakya ve Kumly, ilgelerinde yasayan 102 aileye hijyen ve mutfak paketi, 40 cocuga
bebek bezi, 146 kadina hijyenik ped, 257 kisiye yatak ve battaniye sagladi.

e Elazig Ge¢ici Barinma Merkezlerinde hijyen paketi dagitimi

24 Ocak 2020 tarihinde Elazig'da meydana gelen 6.8 siddetindeki deprem sonrasi,
gonulli ekiplerle birlikte Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Mudurlugu
koordinasyonunda gecici barinma merkezlerinde g¢ocuk guvenliginin saglanmasi,
psiko-sosal destek aktiviteleri ve koruyucu onleyici ¢caligsmalar yuruttuk.

COVID-19 salgininin baslamasiyla birlikte cgalismalarimizi gonullu ag1 Uzerinden
uzaktan devam ettirdik. Elazig Merkez ve Sivrice’de AFAD tarafindan kurulan gegici
barinma merkezlerindeki ailelerin risk ve onceliklerinin degistigini ve hijyen
paketlerinin acil ihtiya¢ haline geldigini tespit ettik. Elazig Valiligi ve AFAD ile
koordinasyon i¢inde, 13 Mayis 2020 tarihinde Elazig merkezde Asagi Demirtas ve Sivrice
Gegici Konaklama Merkezinde konaklayan toplam 520 aileye hijyen paketi dagittik.
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