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Hayata Destek Cocuk Giivenligi Politikasi
Bu politika, prosediirleri ve rehberleri Hayata Destek'in gocuk giivenligi taahhiidiinii beyan eder.

- Ek 1: Hayata Destek Cocuk Giivenligi Prosediirleri PCS.01-P01

- Ek 2: Hayata Destek Cocuk Giivenligi Davranig Kurallar PCS.01-C01
- Ek 3: Hayata Destek Cocuk Giivenligi Kavramsal Rehberi PC.S01-G01
- Ek 4: Hayata Destek Cocuk Giivenligi Uygulama Rehberi PCS.01-G02

Hayata Destek Tiiziigu, Hayata Destek Davranig Kurallari, 1989 tarihli Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar Antlagsmasi’'nda belirtilen cocuk haklari (UNCRC), Kiiresel Koruma Kiimesinde insani
Yardim Calismalarinda Gocuk Korumaya Yonelik Asgari Standartlar, 5395 Sayil Cocuk Koruma
Kanunu',Hayata Destek insan Kaynaklari Rehberi, Hayata Destek Topluluk Geribildirim ve
Sikayet Mekanizmasi, Hayata Destek Galisanlariicin iletisim Rehberi ve Hayata Destek Medya
iligkileri Rehberi.

Bu politika asagida belirtilen bireylerin timiine uygulanir:

- Hayata Destek Mensuplan: Calisanlar,yonetim kurulu Gyeleri, temsilciler, danigsmanlar,
stajyerler, goniilliiler ve Hayata Destek'i gorevdeyken veya gorev digindayken temsil eden
bireylerin timi Hayata Destek mensuplari olarak anilmaktadir.

- Hayata Destek Ortaklari: Hayata Destek'in hibe verdigi ve aldigi kurumlar, saticilar, tedarikgiler,
yiikleniciler, sponsorlar,danismanlar,uzmanlar, egitmenler, iliskide oldugu kdramagli giitmeyen
kuruluslar, yerel otoriteler ve hizmet ve irlnleri karsiliginda Hayata Destek ‘ten kazang saglayan
digerleri Hayata Destek ortaklar olarak aniimaktadir.

- Hayata Destek Ziyaretgileri: Hayata Destek programlarini, ofislerini veya Hayata Destek
aktivitelerinin yuritildigi diger mekanlan ziyaret ederken gocuklarla dogrudan veya dolayh
temasigerisinde olabilecek herkes (gazeteciler, politikacilar, arastirmacilar, taninmiskisiler...
vb.) Hayata Destek ziyaretgileri olarak anilmaktadir.

Hayata Destek Direkt6rii genel olarak sorumlu olmakla birlikte; tiim yoneticiler ve ekip liderleri
ekiplerinin politika belgesini teslim almalar, anlamalarindan ve uygulamasini saglamaktan
bizzat sorumludur.

12 Eyliil 2018 tarihinde onaylandi

Onaylandigi tarihteyirirlige girer

N/A

Asli Silahdaroglu Bekmen, Kurumsal Gelisim Departmani Yoneticisi

Sema Genel Karaosmanoglu, Hayata Destek Direktori

1 5395 Sayih Cocuk Koruma Yasast Madde 6- (1) Adli ve idarimerciler, kolluk gérevlileri, saghk ve egitim kuruluglary, sivil toplum kuruluslari, korunma ihtiyact olan

cocugu Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bildirmekle ytikiimlidiir. Cocukile ¢cocugun bakimindan sorumlu kimseler ¢ocugun korunma altina alinmasi
amaciyla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagsvurabilir. (2) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kendisine bildirilen olaylarla ilgili olarak

gerekli arastirmayr derhdlyapar.
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GOCUK GUVENLIiGI POLITiKA BEYANI

Hayata Destek insani yardim caligmalarini, Hayata Destek tarafindan hizmet verilen veya insani yardim
galismalar esnasinda Hayata Destek’in temasta oldugu kisilerin refakatinde bulunan gocuklar igin givenli
olacak sekilde yiriitmeyi taahhiit eder.

Hayata Destek 1989 tarihli Birlesmis Milletler Gocuk Haklan Antlagsmasi'nda belirtilen ¢ocuk haklarn (UNCRC)
ve Kiiresel Koruma Kiimesinde insani Yardm Galismalarinda Cocuk Korumaya Yonelik Asgari Standartlarda
belirtilen gocuk haklarini tanir. Hayata Destek gocuklarin ve geng insanlarin yetiskinlerden daha fazla zarar
gorebilecegini, 6zel ilgiyi ve korumayi hak ettigini kabul eder. Afet ve acil durumlarda insanlarin yogun baski
altinda olmalarn ve zarar gérme risklerinin artmasi nedeniyle bu ilgi ve korumaya ©ncelik verilmesi gerektigini
savunur.

Hayata Destek,

e Etkinliklerinde ve gocuklarin dahil oldugu caligmalarinda tiim gocuklara esit firsat saglamayi taahhiit
eder.

e Projelerini ve etkinliklerini cocugun yiiksek yararini gozeterek; yasami, hayatta kalmasi ve geligsimine
uygun olacak sekilde planlamayi ve uygulamayi taahhiit eder.

e Herhangi bir karar alma durumunda g¢ocuklarin yararini stiin gorir, onceliklendirir.

e Cocuklarin hayatinda ebeveynlerin, ailelerin ve diger bakim saglayicilarin 6nemini kabul eder.

e Cocuklarin g¢ocuk katilimimi mimkiin kilacak sekilde, karsilikh saygi ve gii¢ paylasimina dayanan
diyalog yoluyla bilgilendirilmesini temin eder.

e Tium galismalarinda gocuk giivenligini temel dayanaklardan biri olarak kabul eder ve yayginlastirir.

Bu Cocuk Giivenligi Politikasi ile Hayata Destek onleyici yaklagimla g¢ocuklar igin risklerden azade bir ortam
yaratmay! ve sirdirmeyi taahhiit eder. Hayata Destek, programlarini ve operasyonlarini Hayata Destek’in
hizmet verdigi cocuklar ve Hayata Destek'in irtibatta oldugu kisilerin refakatindeki ¢ocuklar igin giivenli olacak
sekilde yuritir. Bu amagla Hayata Destek, gocuklar kasith veya kasitsiz olarak herhangi bir tiir gocuk istismari
riskine maruz birakacak her turli eylemi veya eylemsizligi onler ve yasaklar.

Bu politika kapsamindaki tim Kkisiler bu politikayr okumak, anlamak ve hem profesyonel hem 6zel hayatlarinda
bu politikaya uymak zorundadir. Herhangi bir ¢ocuk istisman tiriine yol agabilecek her tiirfi eylem ve
eylemsizlik, Hayata Destek'in tim mensuplarina, ortaklarina ve ziyaretgilerine agikga yasaklanmistir. So6z
konusu kisilerin bu politikadaki taahhiitlere ve yikimliiliklere uygun sekilde davranmalarn beklenmektedir. Bu
politikanin herhangi bir ihlali ciddi bir mesele olarak ele alinacak ve s6zlesmenin feshini de igeren disiplin
yaptinmlan ve/veya baska mevcut hukuki yollara bagvurulmasi ile sonuglanacaktir.

Bu politika asagidaki hususlan zorunlu kilar:

- Hayat Destek Cocuk Giivenligi konusunda farkindalik olugsmasini destekleyen, c¢ocuklar olasi
zararlardan korumayi, givenlikle ilgili endigelerin bildirilmesini ve yanitlanmasini mimkin kilan
sistemler kurar ve stirddrdr.

- Hayata Destekile iliskili herkes ¢ocuk istismar sorununa dair yikimluliklerinin ne oldugunun ve boyle
bir durumda nasil tepki vereceginin farkindadir.

- Hayata Destek ¢ocuklarla birlikte ¢alismaya uygun mensuplar ise alir ve ¢ocuk givenligi konusunda
¢ok sikiige alim pratikleri uygular.

- Tum Hayata Destek aktiviteleri ve programlarinin ¢ocuklar nezdinde yaratabilecegi riskler
degerlendirilir ve bu riskler Hayata Destek kontroliinde tamamen ortadan kaldirilir veya azaltilir.



POLITIKADOKUMANI REF.NO: = PCS.01-P01
BASLIK: Hayata Destek Cocuk Giivenligi Prosediirleri
DURUM: 12Eyliil 2018 tarihinde onaylandi
YURURLUK: Onaylandigitarihte yiiriirliige girer
SON REVIZYON: N/A
YAZAR(LAR): Asl Silahdaroglu Bekmen, Kurumsal Gelisim Departmani Yoneticisi

ONAYLAYAN: Sema Genel Karaosmanoglu, Direktor

GOCUK GUVENLIiGi PROSEDURLERI

Gocuk Giivenligi Politikasinin devami olarak, Hayata Destek asadidaki prosediirleri benimsemistir.

1  GOCUK GUVENLIGi OLAYLARININ ONLENMESI

Hayat Destek farkindalik, iyi uygulamalar ve egitim yoluyla, cocuklara gelebilecek zararlari en aza indirmek ve
herhangi bir endisenin konusu olan ¢ocuklarin korunmasina yardm etmek Uzere olumlu adimlar atmak igin
¢aba sarf eder.

1.1 Operasyonlarda Cocuk Giivenligi Risklerinin Azaltilmasi

Hayat Destek mensuplari, Hayat Destek Gocuk Giivenligi Davranisg Kurallarimi (CGDK) imzalamak ve ona uygun
davranmak zorundadir. Hayat Destek’in temasta oldudu tim gocuklarin giivenliginin saglanmasi icin Hayat
Destek Cocuk Guvenligi Politikasi, CGDK ve bunlarnn ekleri tim Hayat Destek mensuplan arasinda
yayginlastinlir. CGDK’'nin ihlali Hayata Destek insan Kaynaklan Yénetmeliginde belirtilen disiplin yaptinmini
gerektirir. Hayat Destek ayni zamanda Hayat Destek mensuplan veya Hayata Destek ile bir sozlesme iliskisi
olan herhangi birine yonelik her tiirli siiphe ve/veya iddianin arastinimasinda tam isbirligi yapar.

Hayat Destek mensuplarn ¢ocuklara ve yetiskinlere siddet icermeyen, aynmcilik icermeyen, olumlu ve yapici dil
ve davranig ile, esit ve saygih davranir. Hayata Destek, mensuplarinin profesyonel ve 6zel yasamlarinda
cocuklara karsi érmek davraniglar benimsemesini saglamayl taahhiit eder. is saatleri disinda ¢ocuk
istismarinda veya uygun olmayan davraniglarda bulunanlar da Hayata Destek insan Kaynaklar Politikasi'nda
belirtilen disiplin prosediiriine tabi tutulur.

Hayata Destek mensuplar bu prosediirleri uygulamaktan &diin vermemeli, kendini savunmasiz pozisyonlara
disirmemeli ve belli ¢ocuklara karsi aynmcillk yapmamaya, farkli muamele etmemeye veya kayirarak
digerlerini dislamamaya 6zen gostermelidir.

Hayata Destek mensuplarn ¢ocuklarla yapilan ve ¢ocuk haklari ile ilgili yapilan tiim aktivitelerin tasarnminda ve
uygulanmasinda ¢ocuk katihmini tegvik eder. Cocuklan, gocuklara karsi yapilan davraniglarin hangilerinin
kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez olduguyla ilgili ve giivenlikleri tehlikedeyse ne yapabilecekleri
konusunda bilgilendirirler.



Hayata Destek’in her misyonda gocuk giivenlidi sireglerinin ayrintilanyla ilgili egitim almis “Cocuk Giivenligi
Odak Kisileri” vardir. Cocuk Giivenligi Odak Kisileri ¢cocuklarin kendileri tarafindan bilindigi gibi tim c¢alisanlar,
ortaklar ve ziyaretgiler tarafindan da bilinir. Ayrica, ¢ocuk giivenligi kaynaklarini, glivenli yerleri, otoriteleri ve
gerekli oldugunda acil tibbi yardima erisim yollarini gdsteren bir Cocuk Givenlik Ag belgesi her yerelde
olusturulur ve herkese agik olarak paylasilir.

Etkinliklerin planlama asamasindan uygulama asamasina g¢ocuk giivenligi risklerinin tespit edilmesini ve en
aza indirilmesini saglamak tiim Hayata Destek mensuplarinin gorevidir. Givenlik, projenin/programin
tasarimindan baslayarak her asamada ele alinmali; projenin uygulama ve izlenmesi siirecinin bir pargasi
haline getirilerek diizenli olarak gozden gegirilmelidir. Program tasariminin yani sira, (isyerinde veya igyeri
disinda) vydritilen tim aktivitelerde potansiyel tehlikeleri tespit etmek Uzere bir risk degerlendiriimesi
yapilmali ve bu riskleri en aza indirmek icin bir plan yirirlige konmalidir.

1.2 Gegmis Aragtirmasi ve iglemi

Hayata Destek'in secim ve ise alma siireci (Hayata Destek insan Kaynaklan Yoénetmeliginde
detaylandinimistir) o6zellikle de gocuklarla dogrudan birlikte galisacaklarsa, giivenilir ve nitelikli bireylerin ise
alinmasini amagclar.  Cocuklan igeren her tiirli etkinlik nitelikli, ¢ocuklar icin risk teskil eden durumlarin
farkinda olan ve bu durumlarn yonetebilecek calisanlar tarafindan tasarlanir ve siipervize edilir.

1.3  Ortaklarla Yapilan Anlagmalarin Hayata Destek Cocuk Koruma Politikasina uygunlugu

Ortaklarla yapilan tim anlasmalar bu politikayi bir ek olarak igermelidir ve ortagin bu politikaya uymayi kabul
ettigini gosteren hiikiimleri icermelidir.

2 GOCUK GUVENLIGI OLAYLARININ BILDIRILMESI

Hayata Destek her tiirlii gocuk istismari durumunda siki prosedirler uygulanmasina karar vermisgtir. Cocugun
istismara ugrayip ugramadigini belirlemek Hayata Destek’in gorevi degildir;, ancak Hayata Destek her tirll
cocuk istismarn iddiasini dinlemeyi ve dikkate almayi, her tiirli sliphe ve endiseyi uygun otoritelere
yonlendirmeyi taahhiit eder.

Hayata Destek Geribildirim ve Sikayet Mekanizmasi bir ¢ocugun givenligi ve iyi olma haliyle ilgili endise
olustugunda ne yapilmasi gerektigine dair net prosediirler sunmakta ve adim adim rehberlik saglamaktadir.
Hayata Destek tim mensuplarinin ¢ocuk giivenligiyle ilgili bir endise olustugu durumda atacaklar adimlan ve
iletisime gececekleri kisileri bilmesini, bu endiseleri ilgili i¢c ve dis otoritelere bildirmelerini temin eder.

Bildirim siirecinin detaylan su sekildedir:

Hayata Destek mensuplar, partnerleri ve misafirleri bu politikanin kapsamina giren konularda yanlis bir
uygulama yapildigina iligkin herhangi bir sipheyi olabildijince hizh ve en ge¢ 24 saat icerisinde bagli
bulunduklar/ziyaret ettikleri birimin yoneticilerine bildirmekle yukiumlididr. Bagl bulunduklarn/ziyaret ettikleri
birimin yoneticilerine karsi endiselerini dile getiremeyeceklerini hissediyorlarsa veya Hayata Destek mensubu
degillerse, sliphelerini etik@hayatadestek.org e-posta adresine gizlilik ilkesine uygun sekilde gondermeleri
gerekmektedir.

Hayata Destek Cocuk Giivenligi Politikasinin ihlal edildigine dair kendisine herhangi bir iddia/siiphe iletilen her
yonetici  kendisine iletilen iddiayi/siipheyi en ge¢ 24 saat igerisinde ve olabildidince hizl
etik@hayatadestek.org e-posta adresine gondermelidir.

Bildirim sadece sahip olunan bilginin aktariimas ile ilgilidir; herhangi bir arastirma, sorusturma yapilmasini
icermez.


mailto:etik@hayatadestek.org
mailto:etik@hayatadestek.org

Bildirim her zaman sunlarn icermelidir:

Olayin tarihi, saati ve yeri (ne zaman ve nerede?)
Olayin tiri (istismar, siddet, uygunsuz davranis, vs.) (ne oldu?)
Olayin mahiyeti (olaya kimler, nasil dahil oldu?)

3 COCUK GUVENLIGi OLAYLARININ YANITLANMASI

Hayata Destek cocuklarin iyi olma haliyle ilgili endigeler ortaya c¢iktiginda ¢ocuklan koruyucu ve destekleyici
eylemlerde bulunur; bu endiseleri dile getirenleri destekler, akabinde yiiritilen her tirlii arastirmayi takip eder
veya arastirmayi yuritenlerle igbirligi yapar ve bu tir bir fiilin yeniden meydana gelmesini onleyecek uygun
diizeltici eylemleri uygular.

Cocuk Guvenligi ile ilgili tim sikayet ve iddialara yanit veriimesinde Hayata Destek Geribildirim ve Sikayet
Mekanizmasi prosedirleri uygulanir.

Gocuk istismari ile ilgili vakalarda Etik Komite magdur oldugu iddia edilen gocugu korumak igin, sikayeti aldigi
andan sonra 48 saat iginde ve sorusturma tamamlanana kadar sirecek sekilde gegici onlemler alir. Cocuk
istismari ile ilgili sikayetler Etik Komite tarafindan onceliklendirilir ve sorusturmalar sikayetin alimindan itibaren
bir ay icerisinde sonuglandirilir.

Etik Komite, Hayata Destek’in sayginlhigina ciddi zarar verebilecek olan durumlan hemen Direktorle ve Yonetim
Kurulundaki Cocuk Givenligi Odak Kisisi ile paylagmaldir. Bu tir istisnai durumlarda, Hayata Destek Etik
Komitesi iddialan incelemesi i¢in dis bir paydasa basvurabilir. Ceza gerektiren bir sug islenmis olma ihtimali
varsa, Yonetim Kurulu vakayi ilgili kamu otoriteleriyle hemen paylagmakla yikimlidir. Suglamalarin mesnetli
olup olmadigina dair kanit toplamak adina, kamu otoritesinin arastirmasi ile eszamanli olarak bir i¢ aragtirma
da yirGtdldr.

4 EGITIMLERLE HAYATA DESTEK'TE GOCUK GUVENLIGI YUKUMLULUKLERI HAKKINDA
FARKINDALIGIN GELIiSTiRILMESI

Hayata Destek, mensuplarinin Hayata Destek Cocuk Gilvenligi Politikasi ile ilgili bilgilendiriimesini ve
kendilerinden bu politikaya uymalarinin beklendiginin farkinda olmalarini saglar.

Politikaya tiim Hayata Destek mensuplan tarafindan Ingilizce, Tiirkce ve Arapca olarak veri tabanindan
erigilebilir. Hayata Destek web sitesinde yayinlanir ve hem Hayata Destek Evlerinin hem de Hayata Destek
Noktalarinin, ayrica Hayata Destek merkez binasinin duvarlarina asilir. Tim Hayata Destek mensuplari,
ortaklar ve ziyaretgilerine politikanin ve ilgili belgelerin bir kopyasi, Hayata Destek ile iligkilerinin baslangicinda
verilir. Hayata Destek mensuplarindan, ortaklarindan ve ziyaretgilerinden bu belgelerde ¢ocuklarn giivende
tutmak Uizere agik¢a belirtilen prosediirleri izlemeleri beklenir.

Tim Hayata Destek mensuplar, Hayata Destek'in Cocuk Giivenligi Politikasina ve ilgili dokimanlarina
kapsamli bir girig egitimi ve yillik tazeleme egitimleri alir. Egitimin amaci, tim ilgili bireylere ¢ocuk givenligini
saglayacak uygulama ve davraniglarin bilgisini aktarmak ve s6z konusu kisilerin gcocuklarn glivende tutmak igin
sorumluluk beyan etmelerini ve ellerinden gelen en st cabayr sarf etmelerini saglamaktir. Cocuklarla
dogrudan temas kurmayacak olsalar dahi ortaklarin ve ziyaretgilerin bir gocuk giivenligi giris egitimi almasinin
saglanmasi Onerilir.

Hayata Destek'’in tim program ve aktiviteleri ¢ocuklarin katilimini tesvik edecek sekilde tasarlanir. Cocuklar,
kendilerine karsi yapilan davranislarin hangilerinin kabul edilebilir ve kabul edilemez olduguyla ilgili ve
guvenlikleri tehlikedeyse ne yapabilecekleri konusunda bilgilendirilir. Hayata Destek’in Cocuk Guvenligi Odak
Kisileri, tim Hayata Destek mensuplan ve ¢ocuklar tarafindan bilinir.



5 HAYATA DESTEK GOCUK GUVENLIGi POLITIKA VE PROSEDURLERININ iZLENMESi VE GOZDEN
GEGIRILMESI

Hayata Destek Cocuk Giivenligi Politikasinin uygulanmasi, Cocuk Givenligi Davranis Kurallarn (CGDK) ve tim
ilgili prosediirler, Hayata Destek mensuplarn ve c¢ocuklar ile aileleri de dahil olmak {izere paydaslarinin
geribildirimleri dikkate alinarak, Hayata Destek GCocuk Giivenligi Kalite Komitesi tarafindan izlenir ve gozden
gegirilir. Etik Komite de cocuk glivenligiyle ilgili tim sikayetleri ve iddialar uygun sekilde kaydedecek, izleyecek,
ic ve dis uyum prosediirlerine uygun olarak bu bilgiyi otoriteler tarafindan istendidinde, gizlilik prosediirlerine
riayet ederek sunulabilecek sekilde hazir edecektir.

6 YASALARA VE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUNLUK

Hayata Destek uygulanabildigi yerde Tirkiye Cumhuriyeti Yasalarnna uygunlugu sadlar. Hayata Destek ayrica
caligmalarini ydrittigld ev sahibi iilkenin hukuk kurallarina, yerel gocuk refahi ve korunmasi mevzuatina veya
uluslararasi standartlara, bunlar igerisinde en yiiksek korumayi sunan yasal gergeveye uygunluk saglar.

6.1 Gocuklarla Cinsel Aktivitenin Yasaklanmasi ve Engellenmesi:

18 yas alti her birey ¢ocuktur ve “resit degildir”. Cocuk, cinsel aktiviteye acik riza veremez. Hayata Destek,
calisanlarinin gocukla cinsel aktivitede bulunmasini ¢ok ciddi bir sorun olarak ele alir ve boyle bir olayla
karsilagilmasi durumunda soézlesmenin feshedilmesi dahil disiplin yaptinmlannin uygular, ayrica mevcut
hukuki yollara bagvurur.

6.2 Gocuk Giivenligi igin Gizlilik:

Hayata Destek her cocugun mahremiyet hakkina saygi duyar. Cocuklarin bilgisinin, fotograflarinin, videolarinin
ve Oykiilerinin nasil dolagima sokulduguna, bu verinin kot niyetli kisilerin eline ge¢gmesinin ¢ocuk igin
yarataca@i riski goz oniinde bulundurarak, 6zel bir 6zen gosterir.

Liitfen ¢ocuklarla ilgili verinin dolagimi ile ilgili koyulan kurallar i¢in Hayata Destek Davranis Kurallar, Hayata
Destek Gocuk Giivenligi Davranig Kurallar, Hayata Destek Galiganlar icin iletisim Rehberi ve Medya ile iligkiler
Rehberi’ne bakiniz.

Hayata Destek mensuplar sliphe edilen veya bildirilen tiim olaylan siki sikiya gizli tutmalidir ve bu bilgi sadece
olayin bildirildigi calisan veya olayin sorusturulmasinda dogrudan goérev alan st diizey calisanlarla
paylasiimalidir.

7 POLITIKA iLE iLGiLi HUSUSLAR VE UYGULAMANIN PROSEDURU DAHIL DiGER GEREKLIi MADDELER

Bu politikanin eki olan Ek.4 Hayata Destek Cocuk Giivenligi Uygulama Rehberi gorev tanimlar, risk
degerlendirme, ortaklarla sozlesme diizenleme gibi konulara dair daha fazla rehberlik ve ara¢ saglamaktadir.
Rehber, 0zellikle Hayata Destek yoneticilerini kendi yetki alanlarinda etkin cocuk giivenlidi énlemleri almalari
konusunda desteklemek lizere tasarlanmistir.



