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Onsoz

Humanitarian Accountability Partnership (HAP) International, People in Aid ve Sphere
Project insani yardim standartlarini uygulayanlar arasinda ortak yaklagim ve uyum saglamak
icin Joint Standards Initiative (JSI)-Ortak Standartlar Girigimi (OSG) olusturmustur. Temel
Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standardi (TiS), Ortak Standartlar Girigimi
(OSQG)nin galismasi sonucu ortaya ¢ikmistir. OSG bu ¢alisma kapsaminda merkez ofislerde,
cesitli bolgelerde ve afetlere-egilimli Glkelerde 2,000'den fazla insani yardim caligsanina
danismistir. Alinan geri bildirimler, insani yardim ilkeleri isiginda merkezinde ‘afetlerden
etkilenen toplumlar ve insanlar olmak tzere, standartlarin uyumlu hale getirilme ihtiyacini
ortaya koymustur.

TiS 12 ay stiren tic asamali bir danismanlik siirecinin sonucudur. Bu siirecte insani yardim
calisanlari, krizden etkilenen topluluklar ve insanlar, yiizlerce sivil toplum kurulusu (STK) ve
aglan, hikimetler, Birlesmis Milletler ve sponsor kuruluglar, ile akademisyenler TiS'nin
icerigini derinlemesine analiz etmis ve merkez ofis ve saha seviyesinde test etmislerdir.

Her danisma siirecinden elde edilen geri bildirimler dikkate alinmistir. Onerilen revizyonlar
insani yardim hareketi ve standart gelistirme alanlarinda tecriibe ve teknik uzmanlikta cok
farkli gegmise sahip 65 kisilik bir Teknik Danisman Grubu tarafindan onaylanmistir.

HAP International, People in Aid ve Sphere Project’in amaci TiS'nin, 2010 HAP Hesap
Verebilirlik ve Kalite Yonetimi Standardi, People in Aid insani Yardim Personelinin Yénetimi
ve Desteklenmesi ile lyi Uygulamalar Kilavuzu ve Sphere El Kitabi'ndaki Temel
Standartlarin yerini almasidir.

Tesekkdrler

TiS'nin taslaklari ile ilgili geri bildirimde bulunarak, kendi organizasyonlari icinde TiS'ni test
ederek’, ya da TiS danigsmanlik siirecini yéneten gruplardan birinde yer alarak TiS'nin
olusturulmasinda yer almis olan ylzlerce organizasyon ve bireye tesekkirlerimizi sunariz.
Danigsmanlik ve test slirecinde krizlerden etkilenmis olan ¢ok farkli topluluklarin ve
bireylerin katilimi 6zellikle faydali olmusgtur.

Standartlarin uyumlu hale getirilmesine yonelik ¢abalarinda HAP International, People in
Aid ve Sphere Project’e Groupe URD de katilmis ve TiS'na Quality COMPAS referans
cercevesini entegre etmistir. TIS Teknik Danismanlik Grubu ve onun alt-grubu olan Teknik
Yiriitme Kurulu danismanlik siirecinin yénetiminden ve TiS'nin nihai onayindan sorumlu
olmustur. TiS Yazim Grubu, danismanlik siirecinin her asamasinda alinan geri bildirimleri
dikkate alarak TiS'ni gézden gegirme calismasi ile gdrevlendirilmistir.

Elde edilen sonuclarin kapsayici, temsil edici ve objektif olmasini saglamak amaciyla, TiS
danigmanlik slireci bagimsiz olarak WolfGroup Consultants tarafindan yonetilmistir.

'TIS"I test etmis olan organizasyonlarin tam listesi www.corehumanitarianstandard.org adresinde mevcuttur.



Teknik Danismanlik Grubun, Teknik Yuritme Kurulu ve Yazim Grubunun Gyelerinin tam
listesi www.corehumanitarianstandard.org adresinde mevcuttur. Onlarin destedi olmadan
TIS Danigmanlik slireci mimkan olamazdi.

Temel insani Yardim Standardi siirecine asagidaki kuruluslar proje finansmani yardiminda
bulunmuslardir: Avusturalya Hiikiimeti Dis iliskiler ve Ticaret Bakanhigi; Catholic Agency for
Overseas Development (CAFOD); Danimarka Dig i§|eri Bakanligi (Danida); Almanya
Federal Cumhuriyeti Dig i|i§ki|er Ofisi; Irish Aid; Swedish International Development
Cooperation Agency; Swiss Agency for Development and Cooperation; ingiliz Hiikiimeti
UK Aid birimi; ve ABD Hikimeti.

HAP International, People in Aid ve Sphere Project ayni zamanda TS siirecine olan
finansal katkilarindan 6tirt su yonetim kurulu Gyelerine tesekkir etmektedir: ACT Alliance;
ActionAid International; Aktion Deutschland Hilft; British Red Cross; Catholic Agency for
Overseas Development (CAFOD); CARE International; Christian Aid; CWS
Pakistan-Afganistan; DanChurchAid; The Lutheran World Federation; Save the Children
International; Save the Children US ve World Vision International.

HAP International, People in Aid ve Sphere Project ayrica TiS'in Tiirkgeye cevrilmesine
katki ve destek veren su kisi ve kuruluslara da tesekkir etmektedir: Mavi Kalem Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Dernegdi, Sivil Toplum Afet Platformu, Sivil Disiin AB
Programi. Ek olarak, TiS'nin Tiirkiye'de tanitiimasi, terciime organizasyonu ve editérliik
calismalarindan dolayi Zeynep M. Tirkmen Sanduvag’ a da tesekkiir ederiz.

Geri Bildirim
TiS ile ilgili geri bildirimlere her zaman acigiz. Bu tiir geri bildirimler ve her tirlii soru

info@corehumanitarianstandard.org ve Tlrkge yazisma i¢in mavikalem@mavikalem.org,
zeynepturkmen@mavikalem.org adresinden ulastirilabilir.

Degerlendirme

Gelen biitiin yorumlar TiS'nin gelecek revizyonunda dikkate alinacaktir. Revizyon en gec
Aralik 2019’a kadar gerceklestirilecektir. Temel insani Yardim Standard ile ilgili daha
detayl bilgi, ilgili kaynaklar ve gelistiriimekte olan diger belgeler icin
http://www.corehumanitarianstandard.org/ adresini ziyaret edebilirsiniz.

Tercumeler ile ilgili not

Temel insani Yardim Standardi Arapga, Fransizca ve Ispanyolca dillerinde de
yayimlanmistir. TiS'nin bir baska dile gevirisi icin, terciimeler ile ilgili yénlendirme almak
lUzere lutfen info@corehumanitarianstandard.org adresinden bizimle iletigsim kurun. Butiin
terciimelere http://www.corehumanitarianstandard.org adresinden ulasilabilecektir.

llgili Materyaller

TiS'in uygulamasini desteklen yénerge ve araclara
http://www.corehumanitarianstandard.org adresinden licretsiz ulagilabilir.
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Temel Kalite ve

Hesap Verebilirlik
Insani Yardim Standardi

.. Qiris
Her glin diinyanin her yerinde her kesiminden sayisiz insan, insani yardim gerektiren

zorunlu durumlara miidahale etmek icin harekete gegmektedir. Amag, yasanan istiraplari
onlemek ve hafifletmektir.

Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standardi (TiS) insani yardim sireclerine
katilan kurum ve bireylerin, sagladiklari yardimin kalite ve etkinligini arttirmak icin
kullanabilecekleri Dokuz Taahhidi 6zetlemektedir. TiS ayni zamanda krizden etkilenen
topluluklara ve bireylere karsi daha yliksek seviyede hesap verebilirligi de tegvik
etmektedir. insani yardim kuruluslarinin hangi taahhiit ile faaliyette bulunduklarini bilmek
bu topluluk ve kisilerin bu kuruluslar sorumlu tutmalarini saglayacaktir.

TiS, krizden etkilenen topluluk ve bireyleri, insani yardim faaliyetinin merkezine yerlestirir
ve onlar icin temel insan haklarina saygiyi tesvik eder. Bu konu Uluslararasi insan Haklari
Yasasi'nda? belirtilenler dahil olmak tzere uluslararasi hukukta yer alan onurlu bir yagsama
sahip olma, korunma ve giivende olma hakki ile desteklenmistir.

Temel bir standart olarak TiS, prensiplere dayali, hesap verebilir nitelikte ve yiiksek
kalitede insani yardim hareketini tanimlamaktadir. insani Yardim kuruluslar bunu kendi ic
prosedirlerini sekillendirecekleri géniilliilik esasina dayali bir mevzuat olarak
kullanabilirler. Bu belge ayni zamanda performansin denetlenmesi icin de kullanilabilir ve
bu nedenle farkli baglam ve kuruluslara uyumlu olmasini saglamak amaciyla buna yénelik
spesifik bir cerceve ve ilgili géstergeler gelistiriimistir

2Uluslararasi Insan Haklari Yasasi, Evrensel Insan Haklari Beyannamesini, Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel
Haklar Uluslararasi Sozlesmesini ve Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi S6zlesmesini ve onun Opsiyonel
Protokollerini icermektedir.
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TiS bireyler, kuruluslar, koordine edici organlar, konsorsiyumlar ve insani yardimi yiiriiten
ya da bunlara katkida bulunan diger kuruluglar tarafindan desteklenmekte ve
uygulanmaktadir. Her ne kadar temel olarak insani yardim sektori icin hedeflenmis olsa da
TiS, krizden etkilenmis topluluklar ve insanlara yénelik calismalarin biittin yénleri ile ilgili
olarak daha iyi kalite ve daha yiiksek seviyede hesap verebilirlik saglamak amaciyla her
kurulug tarafindan kullanilabilir.

TiS kiiresel seviyede gergeklestirilmis bir danismanlik siirecinin bir sonucudur. Bu belge,
mevcut insani yardim standartlari ve taahhutlerinin kilit unsurlarini bir araya getirmektedir.
Bunlarin arasinda asagidakiler ile sinirli olmamak kaydi ile su standartlar vardir:

e Uluslararasi Kizil Hag, Kizilay Hareketi ve Afet Yardimina Katilan STK'lar igin
Davranis llkeleri

* 2010 HAP Hesap Verebilirlik ve Kalite Yonetimi Standardi

* People in Aid insani Yardim Personelinin Yénetim ve Desteklenmesi Iyi
Uygulamalar Kilavuzu

* Sphere El Kitabi Temel Standartlar ve insani Yardim
e Quality COMPAS

e Etkilenmis Kisi/Topluluklara yonelik Kuruluslar Arasi Hesap Verebilirlik Daimi
Komitesi Taahhtleri

* Ekonomik Kalkinma ve i§bir|i§i Orgﬂtu (OECD)'nun Kalkinma Yardim Komitesi
(DAC) Kalkinma ve Insani Yardim Degerlendirme Kriterleri

Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standardi 3



Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standartlar
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i. Temel Insani Yardim
Standardinin Yapisi

TiS krizlerden etkilenmis olan topluluk ve insanlara yonelik “Dokuz Taahhit” ten
meydana gelmekte olup insani yardim saglayan kurulus ve bireylerden neler
beklenebilecedini aciklamaktadir. Her bir taahhit, bu taahhittin saglanmasi anlaminda
insani yardim kuruluslari ve personelinin nasil calismasi gerektigini belirten “Kalite
Kriteri” ile desteklenmektedir. TIS asagidaki sekilde yapilandiriimistir:

* Dokuz Taahhit

* Destekleyici Kalite Kriterleri

e Taahhutleri yerine getirmek icin alinmasi gereken kilit faaliyetler ve

° Kurulusun tamaminda Kilit Faaliyetlerin tutarli ve sistematik sekilde uygulanmasini

desteklemeye yonelik kurumsal sorumluluklar.

Kilit Faaliyetler ve Kurumsal Sorumluluklar sirasiyla sunlari tanimlamaktadir:

* Yiksek kaliteli yardim programlarini tutarli sekilde saglamak ve yardim saglanan
kisilere karsi hesap verebilir pozisyonda olmak igin insani yardim personelinin ne
yapmasi gerektigi.

* Personelin yiiksek kaliteli, hesap verebilir nitelikte insani yardim saglamasini
garantilemek igin insani yardim faaliyetinde bulunan kuruluslarin sahip olmasi
gereken politika, stiregler ve sistemler.

TiS'nda kullanilan terimler ve 6zel tanimlari iceren bir kaynak bu belgenin sonunda
sunulmustur.

Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standard: 5



ii. TIS'nin uygulanmasi

TiS'ni benimseyen kuruluslar “Dokuz Taahhit” (in tamamini yerine getirmeyi amaglar. Bu
kuruluglarin, sagladiklari insani yardimin kalitesini ve hesap verebilirligini stirekli
gelistirebilmek icin kendi sistemlerini, yapilarini ve uygulamalarini gelistirmeleri beklenir.
Ancak insani yardim faaliyetlerinde bulunan kuruluslar ve bireyler cok cesitlilik arz
etmektedir. Bunlarin zamaninda hareket etmeleri ve faaliyetlerini hem kendi
organizasyonlarinin kapasite ve gerekliliklerine hem de iginde olduklari krizin asama ve
kosullarina uyarlamalari gerekir.

Kuruluglarin Dokuz Taahhittu yerine getirme siirecinde zorluklarla karsilagmasi
durumunda, bunu kabul etmeleri ve gorevlerini yerine getirmelerini engelleyen konulara
nasil ¢6zim getireceklerine odaklanmalar gerekir. Kuruluglarin bu gibi durumlardan ders
almalar ve karsilastiklari kisitlamalarla basa ¢cikmak icin yéntemler gelistirmeleri gereklidir.

TiS'in uygulanmasina yénelik her tirlii analizin, kurulusun “Dokuz Taahhit” G yerine
getirme anlaminda ne dlciide caba gésterdigine dayanmasi gerekir. TiS'nin
uygulanmasina yonelik degerlendirmenin, sadece Kilit Faaliyetlerin uygulanip
uygulanmadigina ve/veya Kurumsal Sorumluluk tasiyip tasimadigina dayali olmamasi
gerekir. Bu sebeple TiS'nin gerekli gérdiigii Kilit Faaliyetlerin sz konusu kosullara gére
uyarlanmasi gereklidir.

TiS asagidaki sartlari yerine getiren kuruluslar ve bireyleri ilgilendirmektedir:
e Krizden etkilenmis olan topluluklara ve bireylere dogrudan yardim saglayan

« Diger kuruluslara finansal, maddi veya teknik destek saglayan ancak yardim
saglamada dogrudan gorev almayan veya

* Bu iki yaklagimi birlestiren.
TiS asagidakileri gerceklestirmek icin bir arac olarak kullanilmasi da dahil olmak tzere, cok
farkl sekillerde kullanilacak bigimde tasarlanmustir:

e Krizden etkilenmis olan topluluklara ve bireylere yonelik daha yiksek seviyede hesap
verebilirligi tesvik etmek ve onlara saglanan hizmetlerin kalitesini arttirmak.

* TiS'nin ilerleyici sekilde uygulamasina ve stirekli gelisimine yonelik is planlari gelistirmek.

* Mevcut organizasyonel ve teknik standartlari desteklemek amaciyla TiS'ni bir cerceve
olarak kullanarak kalite ve hesap verebilirligi izlemek.

* Kendini degerlendirmek ve programlarin kalitesini gelistirmek, TiS ile uyumlulugu
dogrulamak ya da belgelemek. TiS ile uyumlulugu baskalarina géstermek ve ilgili
yerlerde, i¢ siireclerin ve personele verilen destegin TiS icinde belirtiimis olan faaliyetleri
ve organizasyonel sorumluluklari ne élctide karsiladigini degerlendirmek.
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TiS'ni kullanmaya karar veren kuruluslarin bunu hem kendi organizasyonlari icinde hem
de disarida tesvik etmeleri gerekir.

Ortaklik yapan kuruluslarin TiS'na olan baglliklarini agiklamalari, ortaklarin® “Dokuz
Taahhit”e nasil yaklastiklarini anlamaya calismalari ve TIS taahhitlerini uygulamak igin
onlarla birlikte yapabilecekleri her seyi yapmalari gerekir.

iv. Talepler

insani yardimda yer alan her birey veya kurulusun TiS'ni kullanmasi ve benimsemesi
tavsiye edilir ve her bir kurulus ya da birey sunu soyleyebilir: ‘TiS’nin uygulanmasina
yonelik olarak calisiyoruz’. Kuruluslar sadece TiS'na yonelik objektif bir dogrulama
siirecinden gegmislerse TiS ile uyumlu olabileceklerini belirtebilirler.

3Terimler sézlligiindeki tanima bakin.
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v. Insani Yardim llkeleri

Etkilenen insanlar insani yardim galismalarinin kalbinde yer alirlar. Herhangi bir krize yapilan her
tlrli midahalenin arkasindaki temel motivasyon hayat kurtarmak, insanlarin acilarini azaltmak ve
onurlu bir yasam hakkini desteklemektir.

Insani yardim kuruluglan insani zorunlulugun ilk sirada geldigini kabul ederler ve bu sebeple
ihtiyag olan her yerde bu insani yardimi saglamaya caba gosterirler.

Insani yardim genel olarak kabul gérmiis dort kural ile yénlendirilir:

* Insanlik: Insanlik acilarina gorildigu her yerde ¢oziim bulunmasi gerekir. Insani yardimin
amaci yasami ve sagligi korumak ve insanlara saygi duyulmasini saglamaktir.

o Ayrnim Gozetmemek: insani yardimin sadece ihtiyag temelli saglanmasi, en acil kriz
durumlarina éncelik verilmesi ve milliyet, irk, cinsiyet, dini inanis, sinif veya politik goriis
temelinde hig bir ayinm yapilmamasi gerekir.

* Bagimsizlik: insani yardim galismalarinin uygulandigi bolgelerde bir aktdriin sahip olacag
politik, ekonomik, askeri veya diger hedeflerden bagimsiz olmasi gerekir.

e Tarafsizlik: Insani yardim aktérlerinin catismalarda taraf tutmamasi veya politik, irksal, dini
ya da ideolojik tartismalara girmemeleri gerekir.®

insani yardim kurallari biitiin insani yardim calismalarinin temelidir. Bunlar insani yardim
calismalarini yénlendirirler ve bunlarin uygulanmalari insani yardimi diger faaliyet ve aktivite
turlerinden ayirt etmek icin gereklidir. TiS'nda bu dért kural Taahhiitlere, Kalite Kriterlerine,
Kilit Faaliyetlere ve Organizasyonel Sorumluluklara entegre edilmistir.

Uluslararasi insani Yardim Yasasi, Uluslararasi insan Haklar Yasasi ve Uluslararasi Miilteci
Yasasl bireylerin ve gruplarin korunmasi ve bunlara saglanacak yardimin dogasi ile ilgili
temel hukuki standartlari belirlemistir. Sphere insan Haklar Ana Sézlesmesi afet ya da
catismadan en ¢ok etkilenmis olan gruplar ile en ilgili olan temel hukuki prensipleri
Szetlemektedir.

Temel insani Yardim Standardini uygulayanlar, devletlerin ve diger ilgili otoritelerin
afetlerden ya da kendi topraklarinda silahli gatismalardan etkilenmis olanlari koruma
anlamindaki temel sorumlulugunu kabul ederler. insani yardimin bu sorumluluklari
engellememesi tam aksine mimkin olan yerlerde bunlari uygulamasi gerekir.

“insanlik, tarafsizlik, bagimsizlik ve yansizlik kurallari suradan alinmistir: Kizil Hag ve Kizilay hareketinin
1965 yilinda Viyana'da diizenlenmis olan 20. Uluslararasi Konferansinda ilan etmis oldugu Uluslararasi
Kizil Hag ve Kizil Ay Hareketi Temel Prensipleri; Birlesmis Milletler Genel Kurul Karari 46/182, 19 Aralik
1991; ve Birlesmis Milletler Genel Kurul Karari 58/114, 5 Subat 2004.

5 Bazi kuruluslar tarafsiz yardim saglama ve catismalarda taraf tutmama sézi vermis olsalar da, tarafsizlk
kuralinin hesap verebilirlik ve adalet konularinda taraf tutmaya engel teskil etmedigi gérisiindedir.
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vi. Dokuz TaahhUt ve
Kalite Kriteri

©EO0D0O 6 OO

1. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaglar ile ilgili ve uygun
yardimi alirlar.
Kalite Kriteri: Insani yardim midahalesi ilgili ve uygundur.

2. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiya¢ duyduklari insani yardima
dogru zamanda erisebilirler.
Kalite Kriteri: Insani yardim midahalesi etkin ve zamanindadir.

3. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler insani yardim faaliyetlerinden
olumsuz etkilenmezler ve krizlere daha hazirlikl, dayanikl ve daha az risk

altindadirlar.
Kalite Kriteri: Insani yardim mudahalesi yerel kapasiteyi gliglendirir ve olumsuz

etkileri onler.

4. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler haklarini ve yetkilerini bilirler,
bilgiye erisebilirler ve kendilerini etkileyen karar verme siireclerine katilirlar.
Kalite Kriteri: Insani yardim miidahalesi iletisim, katilim ve geri bildirim temeline
dayanir.

5. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler sikayetleri yéneten giivenli ve
cevap veren bir mekanizmaya erisirler.
Kalite Kriteri: Sikayetlere acik olunur ve yanit verilir.

6. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler iyi koordine edilen ve
tamamlayici yardim alirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim midahalesi iyi koordine edilmis ve (birbirini)
tamamlayicidir.

7. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler kuruluslarin edindikleri deneyim
ve gérislerine bagh olarak gelismis seviyede yardim saglanmasini
bekleyebilirler.

Kalite Kriteri: Insani yardim aktérleri strekli 6grenirler ve gelisirler.

8. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaclari olan yardimi mesleki
yeterlilik sahibi (isinin ehli), iyi yénetilen personel ve goniilliilerden alirlar.
Kalite Kriteri: Personele islerini etkin sekilde yapmalari igin destek verilir, adil
ve esit davranilir.

9. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler, kendilerine yardim saglayan
kuruluslarin kaynaklarini etkin, verimli ve etik sekilde yénetmesini

beklerler.
Kalite Kriteri: Kaynaklar sorumlu bir sekilde, hedeflenen amaca uygun olarak

kullanilir.
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vii. Taahhutler, Faaliyetler
ve Sorumluluklar

1. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaclari ile ilgili ve
uygun yardimi alirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim midahalesi ilgili ve uygundur.
Kilit Faaliyetler:
1.1 Kosullara ve paydaslara yonelik sistematik, objektif ve siirekli analiz yapin.

1.2 ihtiyaglarin ve risklerin tarafsiz degerlendirmesine ve farkli gruplarin’ zarar
gorebilirliklerinin ve kapasitelerinin anlasilmasina dayali uygun programlar
tasarlayin ve uygulamaya koyun

1.3 Programlari, degisen ihtiyaglara, kapasiteye ve kosullara gére uyarlayin.

Organizasyonel Sorumluluklar

1.4 Politikalar krizden etkilenen insanlarin ihtiyaglarina ve kapasitesine dayali tarafsiz
yardim saglamayi taahht eder.

1.5 Politikalar, dezavantajli veya marjinal insanlar da dahil olmak lzere toplumsal
cesitliligi dikkate alan ve ayristinlmis veri toplamayi hedefleyen taahhitleri destekler.

1.6 Kosullarin stirekli ve uygun analizini gerceklestirilecek strecler gelistirilir.

¢ “Ihtiyaclar” yardim ve korumayi icerir.
7 Bu, 6rnegin kadinlari, erkekleri, kizlar, erkek ¢ocuklari, gencleri ve yasli kisileri ve de ayni zamanda
engellileri, belirli azinlik ya da etnik gruplari ifade edebilir.
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2. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyac duyduklar
insani yardima dogru zamanda erisebilirler.

Kalite Kriteri: insani yardim miidahalesi etkin ve zamanindadir.
Kilit Faaliyetler:

2.1 Onerilen faaliyetin gergekgi ve topluluklar icin giivenli olmasi anlaminda
sinirlamalari da dikkate alan programlar tasarlayin.

2.2 Insani yardim miidahalesini zamaninda yapin ve gereksiz gecikmeler olmaksizin
karar verin.

2.3 Kargilanmamis olan ihtiyaglari, ilgili teknik uzmanliga ve yetkiye sahip olan
kuruluglara yonlendirin ya da bu ihtiyaglarin kargilanmasi icin savunuculuk gérevi
yapin.

2.4 Programlari planlamak ve degerlendirmek amaciyla, insani yardim sektériinde
kullanilan ilgili teknik standartlari ve iyi uygulamalar kullanin.

2.5 Programlari uyarlamak ve zayif performansi iyilestirmek amaciyla insani yardim
midahalesinin ciktilarini ve sonuglarini izleyin.

Organizasyonel Sorumluluklar
2.6 Program taahhltleri organizasyonel kapasite ile uyumludur.

2.7 Politika taahhutleri agagidakileri sorumluluklar getirir.

a. Aktivitelerin ve etkilerinin sistematik, objektif ve strekli izlenmesi ve
degerlendirmesi.

b. izleme ve degerlendirmeden elde edilen veri (kanit) programlari uyarlamak ve
iyilestirmek icin kullanilir ve

c. Ayrilan kaynaklar zamaninda uygun sekilde dagrtilir.
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3. Krizden etkilenen topluluklar ve insanlar, saglanan insani
yardim faaliyetlerinden olumsuz etkilenmezler. Krizlere daha
hazirlikli, dayanikli ve daha az risk altindadirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim mudahalesi yerel kapasiteyi giiclendirir ve
olumsuz etkileri 6nler.

Kilit Faaliyetler:

3.1 Programlarin yerel kapasiteler lizerine insa edildiginden ve krizden etkilenen
topluluklarin ve insanlarin dayanikliligini gelistirdiginden emin olun.

3.2 Her tiirld mevcut toplum tehlikesi ve risk degerlendirme sonuglarini ve hazirlik
planlarini aktivitelere yén vermek igin kullanin.

3.3 Gelecek krizlerde ilk miidahaleci konumunda olmalari icin yerel liderligin ve yerel
organizasyonlarin gelismesine firsat saglayin. Marjinal ve dezavantajli gruplarin
uygun sekilde temsil edilmeleri icin gerekli adimlari atin.

3.4 insani yardim programinin erken asamalarinda daha uzun vadeli olumlu etkiler
saglayan ve bagimlilik riskini azaltan bir gegis ya da ¢ikis stratejisi planlayin.

3.5 Erken toparlanmay:i tesvik eden ve yerel ekonomiye fayda saglayan programlar
tasarlayin ve uygulayin

3.6 Asagidaki alanlar dahil olmak tizere potansiyel veya beklenmedik olumsuz etkileri
zamaninda ve sistematik olarak belirleyin ve harekete gecin.
a. insanlarin emniyeti, giivenligi, onuru ve haklari
b. Personel tarafindan cinsel istismar ve taciz
c. Kiltdr, cinsiyet ve sosyo-politik iliskiler
d. Gegim kaynaklari
e. Yerel ekonomi ve

f. Cevre

Organizasyonel Sorumluluklar

3.7 Politikalar, stratejiler ve yonergeler asagidaki amaclarla tasarlanmigtir:

a. Ornegin personel tarafindan krizden etkilenen topluluklara ve kisilere karsi
istismar, taciz ya da ayinmocilik gibi olumsuz etkilere sahip olabilecek
programlarin énlenmesi ve

b. Yerel kapasitelerin gliglendirilmesi.

3.8 Krizden etkilenmis olan topluluklardan ve kisilerden toplanmis olan, onlari riske
sokabilecek her tirlu kigisel bilgiyi korumak igin sistemler mevcuttur.
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4. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler haklarini ve yetkilerini
bilirler, bilgiye erisebilirler ve kendilerini etkileyen karar
verme slireclerine katilirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim miidahalesi iletisim, katilim ve geri bildirime
dayaldir.

Kilit Faaliyetler:

4.1 Krizden etkilenen topluluklara ve kisilere kurulusun bagli oldugu prensipleri,
personelin nasil davranmasini gerektigini, uyguladigi programlari ve bu
programlarin neyi amagladigini agiklayan bilgileri saglayin.

4.2 Kolayca anlagilan ve &zellikle zarar gérebilir/ risk altinda ve marjinal gruplar olmak
tzere toplulugun farkli Gyeleri igin kiiltlrel anlamda uygun ve saygili lisan, format
ve iletisim kanallari ile iletigsim kurun.

4.3 Temsiliyetin kapsayici olmasini ve galismanin biitlin asamalarinda krizden etkilenen
topluluklarin ve kisilerin katilimini igermesini saglayin.

4.4 Ozellikle geri bildirimde bulunan kisilerin cinsiyet, yas ve gesitliligine dikkat ederek,
alinan yardimin etkinligi ve kalitesi konusunda krizden etkilenen topluluklar ve
kisileri memnuniyet seviyeleri konusunda geri bildirim saglamalari icin tesvik edin.

Organizasyonel Sorumluluklar
4.5 Bilgi paylagimina yonelik politikalar vardir ve agik iletisim kiltlirini destekler.

4.6 Krizden etkilenen topluluklarin ve kisilerin tespit ettikleri dncelikleri ve riskleri
calismanin her asamasina yansitacak sekilde siirece dahil edilmesi icin gerekli
politikalar vardir.

4.7 Fon yaratmak amaciyla kullanilanlar da dahil olmak Gzere, dis iletisim dogru,
etik ve saygilidir ve bu iletisim krizden etkilenen topluluklari ve kisileri onurlu
bireyler olarak yansitir.
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5. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler sikayetleri yoneten
giivenli ve cevap veren bir mekanizmaya erisirler.

Kalite Kriteri: Sikayetlere acik olunur ve yanit verilir.
Kilit Faaliyetler:

5.1 Sikayetlerin yonetilme slirecinin tasarimi, uygulanmasi ve takibi ile ilgili olarak
krizden etkilenen topluluk ve kisilerin gérislerini alin.

5.2 Sikayetlere acik olun, sikayetleri alin ve sikayet mekanizmasina erigsim ve ¢ézim
yontemleri hakkinda bilgi verin.

5.3 Sikayetleri zamaninda ve adil olarak; sikayet sahibinin ve her asamada
etkilenebilecek bagka kisilerin glivenligine dncelik vererek uygun bir sekilde ele alin.
Organizasyonel Sorumluluklar

5.4 Krizden etkilenen topluluk ve kisilere yénelik sikayet yonetim siireci hazir ve
belgelenebilir niteliktedir. Bu siireg program yapimi, cinsel istismar, taciz ve gii¢
istismari konularini da kapsar.

5.5 Sikayetlerin ciddi sekilde ele alindigi ve énceden tanimlanmis politika ve siiregler ile
sikayetlere ¢6zim uretilen kurumsal kiltir olusturulur.

5.6 Krizden etkilenmis olan topluluk ve kisilerin; cinsel taciz ve istismarin énlenmesi ile
ilgili verilmis olan organizasyonel taahhitler de dahil olmak tzere, insani yardim
personelinden beklenilen davranislar konusunda tam bilgi sahibi olmalari saglanir.

5.7 Kurulusun yetkisi disinda kalan sikayetler iyi uygulamalar ile tutarl bir sekilde ilgili
taraflara aktarilir.
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6. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler iyi koordine edilen ve
tamamlayici yardim alirlar.

Kalite Kriteri: insani yardim miidahalesi es giidiimlii ve tamamlayicidir.

Kilit Faaliyetler:

6.1 Farkli paydaslarin gérevlerini, sorumluluklarini, kapasitelerini ve ilgilerini belirleyin.’

6.2 Insani yardim mudahalesinin, ulusal ve yerel otoriteler’ ile diger insani yardim
kuruluslarini tamamlayici olmasini saglayin.

6.3 Topluluklar tizerindeki talepleri en aza indirmek ve daha genis anlamdaki insani
yardim gabalarinin kapsamini ve hizmet saglama yeterliligini en Ust seviyeye
cikartmak icin ilgili koordinasyon kurullarinda yer alin ve paydaslar ile isbirligi yapin.

6.4 Uygun haberlesme kanallari ile ortaklar, koordinasyon gruplari ve diger ilgili
aktorler ile gerekli bilgileri paylasin.

Organizasyonel Sorumluluklar

6.5 Politikalar ve stratejiler, ulusal ve yerel otoriteler de dahil olmak tzere, ilgili
paydaslar ile insani yardim ilkelerinden 6diin vermeden, isbirligi yapma konusunda
net bir baglilik icerir.

6.6 Ortaklar (paydaslar) ile yapilan galismalar, taraflarin yetkileri, sorumluluklari ve
bagimsizliklar ile ilgili olarak anlasmaya varilmis, net ve tutarli uzlasma ile yonetilir
ve onlarin kisitlarini ve taahhutlerini kabul eder.

? Yerel aktorler, insani yardim kuruluslari, yerel otoriteler, 6zel sirketler ve diger ilgili gruplari igerir.

10Otoritelerin séz konusu gatismaya taraf oldugu durumlarda, insani yardim aktérlerinin faaliyetlerinin
bagimsizligi konusunda kendi yargilarini kullanmalari ve krizden etkilenen topluluk ve insanlarin ¢ikarlarini
karar verme sirecinin merkezinde tutmalari gereklidir.
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7. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler organizasyonlarin
edindikleri deneyim ve gériislerine bagh olarak gelismis
seviyede yardim saglanmasini bekleyebilirler.

Kalite Kriteri: Insani yardim aktorleri strekli 6grenirler ve gelisirler.
Kilit Faaliyetler:
7.1 Programlari tasarlarken énceki tecriibelerden ve alinan derslerden yararlanin.

7.2 izleme ve degerlendirme, geri bildirim ve sikayetler temelinde 6grenin, gelistirin
ve uygulayin.

7.3 Ogrenilenleri ve yenilikleri kurulus icinde, krizden etkilenen topluluk ve kisiler ile ve
diger paydaslar ile paylasin.
Organizasyonel Sorumluluklar

7.4 Degerlendirme ve 6grenme slrecleri mevcuttur ve tecriibelerden 6grenmeye ve
uygulamalari gelistirmeye yonelik araclar hazirdir.

7.5 Bilgi ve tecribeyi kaydetmek ve buna kurulus icinde ulasmayi mimkin kilacak
mekanizmalar mevcuttur.

7.6 Kurulus, diger kuruluslar arasinda ve sektér icinde insani yardim miidahalesi
anlaminda 6grenme ve yeniliklere katkida bulunur.
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8. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler ihtiyaclari olan
yardimi mesleki yeterlilik sahibi (isinin ehli), iyi yénetilen
personel ve géniilliilerden alirlar.

Kalite Kriteri: Personele" islerini yapmalari igin destek verilir, adil ve
esit davranilir.

Kilit Faaliyetler:

8.1 Personel kurulusun yetki ve degerlerine ve Uzerinde uzlagiimis olan objektif ve
performans standartlarina uygun olarak faaliyet gosterir.

8.2 Personel kendisi ile ilgili olan politikalara uyumlu hareket eder ve bunlara uygun
hareket etmemenin sonuglarinin bilincindedir.

8.3 Personel, gorevlerini yerine getirmek icin gerekli olan kisisel, teknik ve yénetimsel
yeterlilikleri gelistirir ve kullanir. Kurulusun onlar bu konuda nasil destekleyecegini
bilir.

Organizasyonel Sorumluluklar

8.4 Kurulus, programlarini hayata gegirmek igin gerekli olan yonetim ve personel
kapasitesine ve yeterliligine sahiptir.

8.5 Personel politikalari ve proseddirleri adil, seffaf, ve esittir ve yerel is kanunlari ile
uyumludur.

8.6 Is tanimlari, is amaglari ve geri bildirim siirecleri mevcuttur. Bu sayede personel
kendilerinden ne beklendigi konusunda net bir fikre sahiptir.

8.7 Minimum bazda, personelin insanlari istismar etmemesi, tacizde bulunmamasi ya da
baska bir sekilde ayirmailik yapmama yikimlaligiini tanimlayan bir davranig
kurallar tizugu vardir.

8.8 Personelin kendi beceri ve yeterliliklerini gelistirmelerini destekleyecek politikalar
mevcuttur.

8.9 Personelin guvenligi ve iyi olma halini korumaya yonelik politikalar mevcuttur

" Personel; uluslararasi ve ulusal, daimi ya da kisa dénemli personel ve de ayni zamanda géniilliler ve
danigmanlar dahil olmak Gzere kurulusun atanmig temsilcileridir.
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9. Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler kendilerine yardim
saglayan kuruluslarin kaynaklarini etkin, verimli ve etik
sekilde yénetmesini beklerler.

Kalite Kriteri: Kaynaklar sorumlu bir sekilde, hedeflenen amaca uygun
olarak kullanilir.

Kilit Faaliyetler:

9.1 Mudahalenin her asamasinda kaynaklarin verimli kullanilmasini:'2 kalite, maliyet
ve zamanlamanin dengelenmesini saglayan programlar tasarlayin ve uygulayin.

9.2 Yersiz ve gereksiz miktarda kullanimi 6nleyerek kaynaklar amacina uygun bicimde
kullanin ve yonetin.

9.3 Bitgeye gore harcamalarin gergek seviyesini izleyin ve raporlayin.

9.4 Yerel ve dogal kaynaklar kullanildiginda bunlarin cevre tzerindeki etkilerini
dikkate alin.

9.5 Yolsuzluk riskini yonetin ve tespit edilmesi durumunda gerekli aksiyonu alin.

Organizasyonel Sorumluluklar

9.6 Kurulusun asagidakileri yapmasini saglayacak olanlar da dahil olmak lzere
kaynaklarin kullanim ve yénetimi ile ilgili politika ve siireglerin mevcut olmasi:
a. Ayrilan fonlar ve badislan etik ve hukuka uygun bir sekilde kabul eder ve dagrtir.
b. Kaynaklari cevreye karsi sorumluluk sahibi bir tutumla kullanir.
c. Yolsuzluk, dolandiricilik, ¢cikar catismasi ve kaynaklarin yanlis kullanimini énler ve
bunlara ¢ézim gelistirir.
d Denetimler gergeklestirir, uyumu kontrol eder ve seffaf bir bigcimde raporlar
e. Riski strekli olarak degerlendirir, yonetir ve azaltir.
f. Kaynaklar kabul etmenin bagimsizhigini etkilememesini saglar.

12 Kaynaklar’ ifadesi daha genis anlamda ele alinmalidir. Bu baglamda, fonlar, personel, mallar, ekipman,
zaman, arazi alani, toprak, su, dogal iriinler ve genel olarak gevre dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydi ile organizasyonun taahhidiini yerine getirmek icin ihtiyaci olan seyleri icermektedir.
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viii. Terimler

TIS'nin amacina uygun olarak asagida yer alan terimler kullaniimigtir:

Hesap verebilirlik: Ozellikle sahip olunan giiciin kullaniimasindan etkilenen paydaslar
basta olmak Uzere, farkli paydaslar dikkate alarak ve onlara hesap verebilir bir tutum ile
glcin kullaniimasi.

Krizden etkilenen topluluklar ve kisiler: Belirli bir alanda afetlerden, ¢atigmalardan,
yoksulluk veya diger krizlerden etkilenen ve farkli ihtiyaglar, zarar gorebilirlikleri ve
kapasiteleri olan kadinlarin, erkeklerin, kiz ve erkek ¢ocuklarin tamami.

Belge: Gérugmelerin, anlagsmalarin, kararlarin ve/veya faaliyetlerin kaydedildigi,
cogaltilabilir her turld kayit sekli.

Etkinlik: Bir yardim faaliyetinin amaclarina ne &lctde ulastigi.

Verimlilik: insani yardim programlarinin, hem niteliksel hem de niceliksel ciktilarinin ne
Slgtide bu programlarin girdilerinden elde edildigi.

Katilim: ilgili ve/veya etkilenen paydaslarin endiselerinin, arzularinin, beklentilerinin,
ihtiyaglarinin, haklarinin ve firsatlarinin, onlara yardimei olacak programlarin olusturulmasi,
uygulanmasi ve gdzden gecirilmesi sireclerinde dikkate alinmasini saglamak icin
kuruluglarin; bu paydaslar ile iletisimde olmak, onlara danismak ve/veya katilimlarini
saglamak Uzere kullandiklari strecler.

insani yardim faaliyeti:"® insan kaynakli krizler ve dogdal afetleri 6nlemek ve bunlara
hazirlik yapmak da dahil olmak zere, insan-kaynakli krizler ve dogal afetler sirasinda ve
sonrasinda hayat kurtarmak, acilar azaltmak ve insan onurunu korumak amaciyla
gerceklestirilen faaliyetler.

Kurulus: TIS'ni uygulayabilecek yonetim yapisina ve giice sahip tiizel kisilik.

Ortaklar (Paydaslar): Resmi bir diizenleme igerisinde, net ve tzerinde uzlagilmis roller ve
gorevler ile, belirli bir hedefe ulasmak amaciyla birlikte calisan kuruluglar.

Politika: Karar vermeye yonelik olarak olusturulmus bir niyet beyani ve kurallar batina.
Koruma: Yas, cinsiyet, etnik, sosyal, dini veya diger gecmis &zelliklerinden bagimsiz olarak
bitin bireylerin haklarina tam ve esit saygi gosterilmesini hedefleyen bitin faaliyetler. Bu
genelde bir acil durumda odak noktasi olan yasam kurtarma faaliyetlerinin &tesinde bir
konudur.

Kalite: insani yardim faaliyetlerinin, yardim edilmesi amaglanan kisilerin acik veya &rtiilii
sekilde ifade ettikleri ihtiyag ve beklentilerini zamaninda karsilama, onurlarina saygi
gOsterme yetenegini destekleyen 6zellik ve karakteristiklerin tamami.

Dayanma ve Bas etme: Tehlikelere agik olan bir topluluk ya da toplumun zamaninda ve
verimli bir sekilde, tehlikenin etkilerine direnme, bunlari sindirme, uyum saglama ve
bunlardan kurtulma becerisi.

Personel: Uluslararasi ve ulusal, daimi ya da kisa dénemli personel ve ayni zamanda
gonilliler ve danismanlar dahil olmak tzere kurulus tarafindan kabul edilmis (atanmis)
temsilciler.

3 ALNAP Evaluation Humanitarian Action Pilot Guide, 2013, s.14'te tanimlandigi sekilde.
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Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standardi
(TiS) insani yardim sureglerine katilan kurum ve bireylerin,
sagladiklari yardimin kalite ve etkinligini arttirmak igin
kullanabilecekleri Dokuz Taahhitl 6zetlemektedir. Bu belge
ayni zamanda krizden etkilenen topluluklara ve bireylere karsi
daha yiiksek seviyede hesap verebilirligi de tesvik etmektedir.
Insani yardim kuruluglarinin hangi taahhdt ile faaliyette
bulunduklarini bilmek etkilenen topluluk ve kisilerin bu
kuruluslar sorumlu tutmalarini saglayacaktir.

Temel bir standart olarak TiS, ilkelere dayali, hesap verebilir
nitelikte ve yiiksek kaliteli insani yardim faaliyetini
tanimlamaktadir. Insani yardim kuruluslari bunu kendi i¢
prosediirlerini sekillendirecekleri gondllilik esasl bir mevzuat
olarak kullanabilirler. Bu belge ayni zamanda performansin
denetlenmesi anlaminda da kullanilabilir.

TiS, CHS Alliance, Sphere Project ve Groupe URD tarafindan
yiritilmis olan 12 ay siiren ¢ asamali bir danismanlik stirecinin
sonucudur. Bu siregte yizlerce birey ve kurulus TIS'nin icerigini
derinlemesine analiz etmis ve merkez ofis ve saha seviyesinde
test etmistir.
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